Brukerorienterte arkivtilsyn

Geir Ivar Tungesvik, Arkivverket






Tilsynsomrader

* Hele Dokumentasjonsforvaltningen — danning til depot
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Tilsynsomfang

= 428 kommuner (354 fra 2020) (herunder bydeler i Oslo, Bergen
etc)

= Fylkeskommuner 18/19 (11 fra 2020)

= Mer enn 300 statlige organer (departementer, direktorater,
universiteter/hggskoler, helseforetak, fylkesmenn osv)
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Vi skal utvikle og implementere en ny tilsynstjeneste
som er brukerorientert, helhetlig og enhetlig.

Designit’ knowit
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Kunne méle effekten av tilsyn

Effekten av tilsyn skal veere synlig | Arkivwerkets statistikder/malinger av forvaltningen
Ha identifisert entydige indikatorer pa hva som gir effekt

Inspirere andre deler av Arkivwerket til 4 jobbe pa en ny mate



Brukerorientert Helhetlig Samskapende

Visuelt lterativt

Designit’ knowit



Legge
grunnlaget

-

Sette mal

Ansattintervjuer

8 ansatte

Designit’ knowit

awipro company

Forsta dagens situasjon

h --;;Fukerintervjuer

11 brukere fra 8
kommuner

Analyse

Idéutvikling

Tenke nytt

Tester

Delingsmgter
9/10 7/11
Konsept- Resultat
presentasjon fra test

Teste og
pilotere

20/11
Styrings-
gruppemgte

Implementere og
forankre

Ferdigstillning

18/12
Styrings-grupper
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Arkivreisen

Arkiv

Oversendelse

ivdanning
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Arkivreisen idag - digital informasjon

Arkivdanning
Arkiveres
= automatisk
—

Dokument ?

produksjon

- Sak/arkiv o

- Fagsysiemer

- Outlook
Vurdere
Ber dette
bevares? Tid?
Risiko:
- Gjor teil: forstar
ikka hva som ar
arkivwerdig
= Vurderer ikksa, lordi
ce tror ce ikke har
ansvar for sAnt
(=Jeg erikke
saksbehandler, sa
jeq skal vel ke
arkivatas)

Arkivwerket virkemidler

s

=

Arkiverer Journalfore
manuellt Kkke lenger
mulig endre
Risika: Risko:
- Gidcler ikke - Informasjon
- Det er manueit Bir IK<e
- Det er varskelig oumalfort
- Det erikke alt man Tristigl
:'!ﬁ:::!g\'“ﬁ synlig - Overforing fra
“agsystam il
- Arkiverer 5a sjelden al‘ii.};yslem
at de aldr l=rer seg
datasystemet
- Enkelte formater er
vanskzalige & arkivere,
og ingen systemear e
tilpasser til & fange
disss
- Lederhaldning er
viktig, o3 ledeme gjor
det ikke salv
Interne virkemidler
Oppleering | arkivering
Lage lcver og regler

Oversendelse

o)

Saken Systembytter Materialet
avsluttet Irformasjon ma tilgjengelig
transfarmeres for bruk
Risiko: Risiko:
Saken bli Maleriale i
aldri avsluttet tagsysiemer
hiir glemt

Andre aktorer

Integrenng mellom outlook og journaltering
Rutiner pa hvem som laser dokumenter - eller
er det alttid Arkivsjefen?

?

-]

Vurdere
Bor dette
hevares? Tic?

)

@

Uttrekk
= Autornatiskt
= Manusllt

Risiko:
Flazkehas -
blir k<e gjort

Hvis ikke godikjent-
Sendes tilbake

Viruskontroll

@ Y, =

Overleveras
- Minnapinna
cD
- Harddisk
- Macen fra 90-1al
- via sikker linj

Tillgengligger/
betjening

—

Dipgitalt
sikkrings-
magasin



Forventninger far
prosjektet






Arkivverkets bilde

( Brukerne er ikke fornoyd med tilsynet,
vi far mye kritikk.

(€ Vimabli merhay og mark og
kontrollerende - som datatilsynet...

(€ Vimabli mer profesjonelle!

€€ Viblirikke tatt pa alvor - kanskje hielper det
om tilsynsobjektene havner i avisen?



Tilsynene til Arkivverket far utrolig mye ros <3

God opplevelse, fikk
skriftliggjort de manglene
vimarydde opp |

@nsker at vi far
oftere tilsyn.

Arkivtilsynet handler
mer om a finne
forbedringspotensialet
snarere enn a finne feil
—veldig sympatisk, det
medferer faktiske
kvalitetsforbedringer i
prosess. Hadde bare
alle tilsyn veert sa
hyggelige, profesjonelle
og faglig oppdaterte.

Veldig bra tilsyn foravrig, ble
gjort i en litt velledende form

Endelig fikk vi et

dette pa plass.
Kiempegod

Posttivt overrasket over de
som kom - veldig tilbakelent
og stresset meg ikke pa
noen som helst mate

spark bak for & fa

anledning for oss.

INGENTING! Bare
positivi, vi trengte et spark
bak. Jeg har BARE gode
tilbakemeldinger pa dette
tilsynet, fra A til A, alt
skriftlig var bra, lydhere,
veiledende, kom nér de
skulle Kunne gjemne fatt

tilsyn igjen.

De var veldig tydelig
pa at de ikke var ute
etter & ta oss.




Mgte brukerbehov

Den forste tanken er at
man gruer seg skikkelig

Afavarsel om tilsyn tas pa starste alvor,
og er ofte en skrekkfyit opplevelse. Men,
man skjgnner ofte raskt at tilsynet faktisk kan
veeretil hjelpiarkivarbeidet.

For noen starter forbedrings-arbeidet i

samme stund som brevet dumper ned i
posten.

Designit’ knowit




«En hjelpende hand» gir
mer verdi enn «hgy og
ma@rk»

len (ensom) hverdag er dialog og laering pa
tilsynet gull verdt - og motiverer til 4 bl
bedre. Tilsynet ma peke ut hva som
mangler, men det er like viktig a forsta hva
man skal gjgre for a bli bedre. Det er ogsa
viktig at det som skjeri mgtet og innholdet i
rapporten henger sammen.

Den mest nevnte verdien med tilsyn:

dialog & leening!

Designit’ knowit




Det er viktig a fa bekreftelse
pa hva som fungerer bra |

Det er viktig a fa bekreftet at man ogsa
gjgr ting riktig - og at det vanligvis
«usynlige arbeidet» med arkiver
viktig for virksomheten.

Alle liker & fa kred. Det motiverer til 4 bli
enda bedre!

Designit’ knowit




INGLLT

Tilsynet opplevdes som @_/
profesjonelt og avslappet

Nar Arkiwerket kommer pa tilsyn tas det -
pa alvor: Det a ha lest seg opp, stille /
relevante sparsmal, lytte til brukeme

og gi et godt mgte trumfer formelle kiaer

og fancytitler;

NSLAPPET

Designit’ knowit




Forsta det som er viktig
for oss! Forsta var
hverdag!

Utfordringer:
Arkivdanning
Nye medier
Digitale uttrekk
[t-systemer som stgtter
Bli del av virksomhetens mal
Forstaelse hos ledelsen
Motivere saksbehandlere
Handtere fagsystemer
Resurser/tid - etterslep
Intemn kontroll/kvalitetssystem
Opplaering/radgivning

Designit’ knowit




Hvis det skal skape verd, s
ma tilsyn skje pa stedet

Selve mgtet med arkivwerket Skaper
relasjoner og gir muligheten for
dialog. Det stedlige tilsynet gir ogsa et
signal til virksomheten, og gjgr at tilsynet
oppleves som mer grundig og alvorlig.

Designit’ knowit




Arkiviedere har
mange hatter og

oppgaver

HR-ansvarlig, postmottak, politisk
sekretariat, servicetorg, systemeier OG
arkivieder.

-len travel hverdag prioriteres det som
syns-dvs. den daglige driften framfor
utvikling av arkiv.

Det er en rolle i endring. Mer radgivning
0g utvikling - mindre postmottak.

Designit’ knowit




En brekkstang mot
ledelsen &
saksbehandlere

Bade selve paleggene, men ogsa vissheten
om at det snart kommer tilsyn gir
arkivieder giennomslag.

Det kan gifler ressurser i form av
enkelte-summer, omprioritering sa
arbeidsoppgaver endelig blir gjort, men
sielden flere ansatte.

Designit’ knowit




Paleggene blir arkiv-
leders prioriterings-
liste (i34 ar)

Faigebrevet med palegg og konkrete
tittak ertil stor hjelp for arkiviederen, og
fungerer som en arbeidsliste. Selvom man
allerede vet hva som mangler, trenger man
en push forafating gjort.

Den utfigriige og beskrivende rapporten blir
sielden brukt.

Designit’ knowit




Det er joen grunntil at
man ikke far det il

De arkivskapere som ikke har lukket alle
palegg mener at det f@rst og fremst
handler om kompetanse og ressurser/id.
Miien finnes!

Ahavneimedia, eller fa flere palegg,
oppleves kun som ytterligere hinder.

Designit’ knowit




Tilsyn skjer for sjelden -
utviklingen skjer hver dag

Arkivskapene er ikke bortskjiemte med afa
tilsyn, og nar tilsyn skjer sjelden blir det
veldig grundig og fgrer til mye jobb .

Samtidlig skjer utviklingen kjapt. Det som

var farste-pri palegg for 4 ar siden, er
kanskje ikke det vikiigste i dag.

Designit’ knowit




Arkivdanner
Aktiviteter

Kontaktpunkt
Saksflyt Elements

Tilsynsmedarbeider
Interne
Aktiviteter

hjelpemidler

Tidslinje
Kalendertid

=~ — Ur 0nln0.0,000

Mottar varsel Setter sammen Mottar Far agenda Fyller ut Mottar forelepig Sender Mottar endelig Far paminnelse Farutsettelse Settersammen  Mottar bekreftelse  Mottar bekreftelse
omtilsyn dokumentasjon purring fortilsynsdagen brukertilfredshet paleggsliste tilbakemelding paleggsliste om frist godkjent dokumentasjon palegg tilsyn
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Et hjelpsomt Purring pa Agendatil Oppstart/ Intervjuer Befaring Kontrollsak i Avslutning/ Webskjema: Forelapig Oppfalging pa Endelig Paminnelse Godkjent Lukket Lukket
varsel dokumentasjon tilsynsdagen introduksjon ansatte lokaler systemer Oppsummering Brukertitfredshet paleggsliste telefon paleggsliste frist utsettelse pilegg tilsyn

|
0 0= -0 O — 00

Sender utvarsel Mottar Sender ut Planlegger Reiser til Intern Reiserfra Send ut Skriver forelapig Mottar Sender utendelig Falgeropp Godkjenner  Mottarplan og/eller Lukker Lukker
om tilsyn dokumentasjon purring tilsynsdagen tilsynsobjektet oppsummering tilsynsobjektet brukertitfredshet paleggsliste tilbakemelding paleggsliste frister utsettelseavfrist  dokumentasjon palegget tilsynet

Sparsmal til Oppfalgnings-
tilsynsobjekt Excel
Varighet
3uker Luke Tilsynsdagen Tuke Luke Luke Juker Luke
Malepunkter



Overordnet innsikt

3 perspektiver for Arkivkaltet:

. \elge ut riktige objekt
Adqwerkem ¢kt Siekke de riktige tingene

. . Lgise rotarsaker
tilsynsmetodikk Hevkualitet

Brukerbehov: Tidsbruk:
Veiledning og kompetanse Effektivere utvalg
En brekkstang for ressurser Forenklet rapport
Prioritering av oppgaver Felles rutiner & maler
Bekreftelse pa atarkivholdeter rett Enklere oppfalgning
Endre holdning hos ledelsen Tidsbruk skal komme brukemetil
Motivere/informere saksbehandlere gode

Designit’ knowit

awipro compary



Utvalgte
idéer



1. Det store bildet

Malet
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Rotarsaksjakten
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awipro compary

Tilsynsreisen
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Uavklart syn pa rolle og
oppdrag

Er malet & fglge loven eller a sikre gode
arkiv? Hva er malet med a fgre arkivtilsyn?
Erformen tilsyn eller veiledning?

Uten klare mal bruker man ofte ungdig
mye tid pd ddraihversin retning.

Designit’ knowit

awipro company




Arkivkvalitet

Faktorer for arkivkvalitet

Beskrivelse
« En«komplett» liste med alle faktorer for arkivkvalitet
« Faktoreneeroppdelt pa ma og bgr
« Kommentarer pd hvordan kan sjiekke dette pa tilsyn
« Detfinnesen risiko hvis faktorene ikke er oppfyit
«  Grunntilfagligdiskusjoniog utenfor seksjonen
« Listenbrukessom grunnlagfor
o Utvalgsmgtet
« Spgrreundersgkelsen
« Hvasom sjekkes patilsyn
« Behovforveiledere
« Enenklerevarianttilgiengeliggjgres som sjekkliste til brukervirksomhetene

Identifisertgevinst
« tilsynsom gker kvaliteten pa landets arkiver: forutsetning for/grunnlaget
for a sjekke de riktige tingene pa tilsyn

-




Rapporten tarmyetida
skrive, men blir sa vidt lest

A skrive rapport etter tilsynet er en jobb
som tar mye tid, men narvi snakker med
mottakeme ser vi at denne ikke blir brukt i
etterkant.

Tilgiengjeld blir listen over palegg et reelt
arbeidsverktgy.

Designit’ knowit

awipro compary




Tilsynsreisen

8 p3leggsliste

Beskrivelse
2 « Enmalfora skrive paleggsliste ettertilsyn
: o Huskatilpasse teksten med virksomhet og funn
b « Endelavsaksfiytenfortilsyn

Identifisert gevinst
« fiemetidstyver: bruke mindretid pa & skrive paleggsrapporten
« bedregjennomfgringenav palegg:
« tilsynsobjektetfar paleggene nar de og virksomheten fortsatt har tilsynet
frisktiminne
« vedagjgre det tydelighvordan og hvorfor lukke det
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Tilsynsreisen

B Ethjelpsomtvarsel
, Beskrivelse

« Fttydeligvarsel som apneropp for dialog

‘ & «  Huskatilpasse teksten med virksomhet og fokus

. -'; « Endel avsalsﬂytenfortilsyn ARKIVVERKT T T "ENE
rsdepartementet
ks 8126 Dep
)SLO

Identifisert gevinst
. « tilsynsom gker kvaliteten pa landets arkiver: ved at arkivieder kan spille inn kjente e o) .
= 20172 SEITUN 29.11.2
5 : r15|ko 17/20 36 GEITUN 9.11.2017

Stedlig tilsyn med arkivholdet Forsvarsdepartementet 20.
desember

Hensikten med tilsynet er & kontrolle : at arkivforholdene i etaten er i trdd med
arkivloven og dens forskrifter om sik ng og tilgjengeliggjoring av arkiv.

Husk at everste leder ma vzere til s :de

/ )
y) 2,

"
Ji



Avet med tilsynsgjengen

Rotarsaksmgte

Beskrivelse

« Mgte 2ggr/ar:giemeiforkantav utvalgsmgtene
« Heleseksjonen garigiennom rotarsaker ssmmen
« Basertpa rotarsaker lager man forslag il tittak

« Mottakeravtiltak erinnovasjonsavdelingen

Identifisertgevinst

« Utnytte ressursene bedre: ved d adressere arsakenetil darlige arkivitillegg til
symptomene

«  Pkekvaliteten pa landets arkiver: ved & peke ut hindre for godt arkivhold




UTFORDRING

Viktigste Dette kan
Rotarsaker vi gjore

STORIDE? LITEH IDEY

IDE? LITEN IDET

STOR IDET LITFH IDET

ANSYRALIG

ANSYARLIG

AMSVAR IG

ANSVRALIG




Moteleder

- Forbereder motet
- Deler ut de andre rollene

- Leder metet

Arkivverket - Tilsynsgjengen - Materoller

Desianit

|

Referent

- Noterer beslutninger

- Tar bilde av tekst pa tavle og tar
inn i referatet (hvis relevant)

- Sender ut referat etter matet

Arkivverket - Tilsynsgjengen - Materoller

Grensevakt

- Holder styr pa tiden

- Sikrer at vi holder oss til tema, andre
diskusjonstemaer skrives opp pa
parkeringsplassen og “pauses”

Arkivverket - Tilsynsgjengen - Meteroller

)
Tavleskriver

- Noterer og visualiserer diskusjonen
pa tavlen slik at alle ser

- Fasiliterer og driver diskusjonen
videre sammen med mgteleder

Arkivverket - Tilsynsgjengen - Materoller







ESTIMERT (KVANTIFISERTE) NYTTER

Gjare ting rett
| 4.1. Forenklet paleggslista. & 4.4, veileder for péleag
5.1 Rutinebeskriveser’/maler '.' 4.2 Enkelt oppfalgningsverktoy

I ] AN {11111 r:1-15 ager
Theyn Fremtiden: 5 dager

Designit’ knowit



lkke slutten, men
begynnelsen



4. \/eiledere

Lage veiledere for de vanligste paleggene:
« Digjtale uttrekk

« Arkivplan

« BK

o Osv.

Hvor
« Panett (selvstudier)
o dialog-basert (kurs/seminar)

Lenke til disse fra
« spgrreundersgkelsen
« paleggslisten

Designit’
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PR

Tilsyn

Kontrollere at arkivdanner fglger
loven.

<

—

o

Veiledning

Dialog og kompetanse fora
bedre arkiv



