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Agenda

® Hva er en tjenesteavtale og hva kan de brukes til?
® Utfordring 1: Definere tjenestene pa en god mate
® Utfordring 2: Prise tjenestene

® Oppsummerende betraktninger
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Tjenesteavtaler/Tjenestebeskrivelser/

«SLA»
X 4
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Tjenesteavtalen skal bidra til at en tjenestetilbyder og
en tjenestebruker skal ha felles forstaelse for hva som
skal leveres og til hvilken kvalitet
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Tre sentrale elementer

® Definere tjenestene

® Avklare ansvarsforhold — Hvem skal ha ansvar for
oppgaven og hva er hensiktsmessig for kvaliteten

® Synliggjare kostnadene/utgiftene
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Trenger jeg en tjenesteavtale nar vi
Ikke er 1 en konkurransesituasjon?

Bevisst pa hva vi skal levere

Bevisst pa den kvaliteten som skal leveres
Bevisst pa hva ansvaret hos de andre er
Bevisst pa kostnader/utgifter

Etterpragvbarhet

— Synlighet og profesjonalitet
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Hvorfor?

3

A

Det kan veere et krav fra

en, to eller flere 9 e

involverte parter ‘ ‘

Synliggjere
ressursbruk
'\
Male gevinst ved
endringer oo
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arkivansvaret

Gjeldande og oppheva forskrift om offentlege arkiv

Gieldande arkiviorsknft

Oppheva arkivforsknft

§ 1. Arkivansvaret i offentlege organ
Offentlege organ etter arkiviova § 2 pliktar a halde

arkiv. Arkivet skal vere ordna og innretta slik at
dokumenta er sikra som informasjonskjelder for
samtid og ettertid. Kvar enkelt kommune og
fylkeskommune kan fastsetje kva institusjonar og
einingar som skal halde eigne arkiv.

Det overordna ansvaret for arkivarbeidet i eit offentleg
organ ligg til den evste leinga | organet. | kommunar
og fylkeskommunar er arkivansvaret ein del av det
ansvaret som er lagt til administrasjonssjefen etter
kommunelova § 23 eller kommunerad og fylkesrad
etter kommunelova § 20. Det kommunale og
fylkeskommunale arkivansvaret omfattar og arkiv som
er avleverte fil arkivdepot.

Eit offentleg organ har det overordna arkivansvaret for
offentlege utval som organet har satt ned.

§ 1-1. Arkivansvaret i offentlege organ

Offentlege organ pliktar a halde arkiv i samsvar med
feresegnene | forskrifta her. Som offentleg organ blir
rekna statleg, fylkeskommunal eller kommunal
institusjon eller eining, Jf. arkiviova § 2. Den enkelte
kommune og fylkeskommune skal fastsetje kva for
institusjonar og einingar som eventuelt skal reknast
som eigne organ efter forskrifta her.

Det overordna ansvaret for arkivarbeidet | eit offentleg
organ tilligg den evste lelinga | organet. | kommunar
og fylkeskommunar er arkivansvaret ein del av det
overordna administrative ansvaret som er tillagt
administrasjonssjefen, |f. kommunelova § 23.

Eit offentleq organ har ansvaret for at underliggjande
organ far nedvendige rettleiingar, rad og instruksar for
arkivarbeidet | samsvar med feresegner gitt 1 eller i
medhald av arkiviova. Organet har det overordna
arkivansvaret for offentlege utval som organet har
nedsett.

Arkivansvaret etter dei enkelte feresegnene | forsknfta
her er knytte til organet, ikkje den enkelte
tenestemann, med mindre anna er saerskilt fastsett.
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Na - ingen krav til hvordan arbeidet
utfares og ledes

§ 2-1. Organisering av arkivarbeidet

Arkivarbeidet i eit offentleg organ skal som hovudregel
utfarast av el eiga eining, ei arkivteneste, under
dagleqg leiing av ein arkivansvarleg. Arkivtenesta skal
vere felles for organet. Dersom ikkje saerlege omsyn
tilseier noko anna, skal ho vere underlagd den
administrasjonseininga som har ansvaret for organets
fellessaker.
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Arkivverkets hjemmeside:

— Kan arkivoppgaver settes ut til eksterne akterer?

Det er mulig & delegere konkrete arkivoppgaver og myndighet til eksterne, men selve ansvaret kan ildke delegeres. Eksempelvis inngir offentlige

organer ofte avtaler med eksterne leveranderer om ordning av arkiv.

Forutsetningen for i sette arkivoppgaver ut til eksterne aktorer, er at arkivskaper fremdeles kan ivareta arkivansvaret. Dette innebzrer blant annet at
organet mi ha rett til informasjon om og kunne kontrollere utferelsen av oppgavene samt ha mulighet til i trelde seg fra avtalen.

Arlivloven inneholder ingen szerskilte bestemmelser om utsetting av arkivoppgaver til eksterne aktarer, eller retningslinjer om hvordan myndighet og
ansvar i s fall skal fordeles. Man mé derfor forholde seg il de sedvanlige reglene om arkivansvar, mulighetene for & delegere og retten til 4 inngi
privatrettslige avtaler.

Kilde: https://www.arkivverket.no/for-arkiveiere/arkivering/ansvar-og-plikter?q=kan arkivoppgaver settes o9
ut#!#block-body-1 @ O
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Hvorfor har vi tjenesteavtaler?
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Bakgrunn - endringer | helsesektoren

® Sterkt politisk press pa a skyve ressurser fra
forvaltning/»byrakratiet» ut til helsesektoren

® Forventet sentralisering og effektivisering

® Startet med kartlegging av administrative prosesser
| den sentrale helseforvaltningen:

® Bibliotek

® HR inkl. lgnn
® Regnskap

® Anskaffelser
® |T-drift

® Arkiv .0
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Hvorfor ble arkiv sa interessant?

® Alle virksomhetene hadde arkiv

® Mye ressurser ble brukt pa tjenesten
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Bestilling fra Helse- og
omsorgsdepartementet - HOD

Brev av 29. mai 2015

«Helsedirektoratet skal utrede og planlegge operativ utforming
av nytt direktorat. Det nye direktoratet skal etableres med
utgangspunkt i dagens bemanning og lokalisering av e-
helsedivisjonen | Helsedirektoratet og starst mulig bruk av
felles administrative tjenester med Helsedirektoratet.
Planlegging og utforming av administrative funksjoner og

tienester skal skje i dialog med departementet.»

oo
2" O
norskarkivrad




Utredning av mulige lgsninger - arkiv

Grad av samordning

® Forskjellige konsepter 1-5

Konsept 2
Arkivizglig spesialistmiljo
samt hapdtering av
fysisk arkiv med
titharende fysisk lournal

Konsept 1
Felles postrnottak of
skanning for arkiwerdin
dokumentasjon

Konsept 3
Felles Noark-igsning for

standard prosesssr

{adm.cok), syst.iorvaltn,,

opplaering, veiledning,
brukerstaite

Konsept 5
Falles Noark-lesning for
arkiwerdig
dokumentasjon,
herunder tllpassede fag
og stettesystemer for

Konsept 4
Felles Noark-lgsning for
arkivverdig
dokumentasjon, Saksdok
Hag) er begrenses til
virksomheter som har
enkle moculer/systemer
fra fgr av ogfeller med
enkle integrasjoner

ullke brukergrupper




Brev fra HOD til NHN 5.oktober 2017

® Hovedbudskapet
® Felles postmottak 2018
® Overfgring av hele arkivfunksjonen — 4 virksomheter
® konsept 3 - 2020 — gvrige virksomheter

® Opprinnelig oppdrag: anskaffe Noark-lgsning -
® Na omdefinert til digitalisert arkivfunksjon
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Prosjekt — NHN som tjenesteleverandgr

® Program med bl.a. prosjekt for arkiv - delprosjekter:

® Arkivfaglig enhet, Postmottak, IT, lokaler og
personelloverfaring

® Oppdraget ble utvidet underveis, men nytt delprosjekt
ble ikke etablert

® Etablere postmottak for mange

® Flytte daglig drift fra 1. juni 2018 av arkiv for
® Helsedirektoratet,
® E-helse
® Pasient- og brukerombudene
® Statens strdlevern %@
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HODs mal for sentralisering

® Effektivisering og redusert ressursbruk

® Tilrettelegging for starre og mer robuste
kompetansemiljger

® Kvalitets- og kompetanseheving | administrative
tienesteledd
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Case: Norges Bank

HOVEDSTYRET

Sentralbanksjef (leder)
Visesentralbanksjef (1. nestleder)
Visesentralbanksjef (2. nestleder)

REPRESENTANT-

SKAPET

Revisjonsutvalget Kompensasjonsutvalget

Risiko- og
Eierskapsuivaiget investeringsutvalget

Tilsynssekretariatet

|

Internrevisjonen = Stabsfunksjoner
I l
Norges Bank Norges Bank

Sentralbankvirksomheten Investment Management
- Finansiell stabilitet Allokering B
- Pengepolitikk Markedseksponering 5
B Markeder og IKT Selskapsinvesteringer -1
~ Konsern- og fellesfunksjoner Risikostyring ¥
Eierskap -1
Drift u
Personal -1
Finans =

Risiko og etterlevelse

Norges Bank
Real Estate Management

—  Eiendomsinvestering USA
— Eiendomsinvestering Europa
5 Risikostyring

— Drift

— Administrasjon

— Risiko og etterlevelse
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Utfordring 1: Definere tjenestene
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Oppgave

® Enten: Du far beskjed fra din leder at din virksomhet ogsa skal
drifte dokumentasjonsforvaltningen til en annen virksomhet
basert pa en tjenesteavtale, med de samme oppgavene som
dere gjar i dag

« Hvordan vil du definere det du gjar i dag?

® Eller: En sentral tjienesteleverandgr skal overta drift av
dokumentasjonsforvaltning for din virksomhet.

« Hvilke av leveransene er kritiske for din virksomhet og ma
vurderes med tanke pa risiko far overflyttingen?
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Hvordan definerte vi vare tjenester?
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Eksempel Norges Bank

® Tredelte oppgaver:
® Konsernoppgaver
® Virksomhetsneer statte
® [ellestjenester

® Fellestjenestene delt |

® «Daglig drift» — Lgpende
dokumentasjonsforvaltningsoppgaver (ongoing Records
Management Operations)

® Systemforvaltning og administrasjon (Application
Management)

® Brukerstgtte (Support)

® Dokumentasjonsfaglig radgivning/veiledning og stotte
(Records Management supervisjon and counseling) , ¢ @
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Eksempel Helseforvaltningen
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hjenesteavtale 02 - Arkivtjenester

| Tjenesteomradet

s | Arkivtjenester

Avtaleparter:

Parter er:
- Direktoratet for e-helse, heretter benevnt kunde
- Helsedirektoratet, heretter benevnt leverander

Maél for tjenesten:

For & sikre god kvalitet og effektiv ressursbruk innen administrative oppgaver i
sentralforvaltningen skal Helsedirektoratet levere arkivtjenester til Direktoratet for
e-helse. Denne avtalen regulerer disse tjenestene.

Tjeneste- Denne tjenesteavtalen omfatter felgende hovedomrader innen arkiv:
beskrivelse: 1. Dokumentfangst
2. Brukerstgtte og opplaering
3. Kwvalitetssikring
4. Andrelinje support 360
5. Rutineutforming
6. Arkivfaglig bistand ved innfgring av nye moduler/ny funksjonalitet
7. Periodiske oppgaver
Avhengigheter til andre tjenesteavtaler:
- Tjenesteavtaler som Direktoratet for e-helse og Helsedirektoratet har med NHN
om levering av IKT drift
Disse avtalene regulerer tjenester knyttet til drift av fagsystemet 360
- Tjenesteavtale applikasjonsforvaltning eSaks
Denne avtalen regulerer lisenser, deltakelse i utvikling og forvaltning av 360 med
tilhgrende moduler som benyttes av Direktoratet med e-helse med mer.
Tjenesteniva: Tjenester Kvalitetsniva Merknad
1 Dokumentfangst, Effektivt postmottak for brev og Arkivansvarlig hos
herunder e-post med sikker etterlevelse av | kunde har tilgang til

- Postmottak brev lover og regler e-postmottaket
- Postmottak e-post
- lournalfgring og

fordeling av brev

Journalfgring og fordeling av brev
skal til enhver tid skje i trad med
lovverket.

Arkivverdige brev skal skannes,
journalfgres og fordeles uten

ugrunnet opphold
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Prosesser — delprosesser - ansvar

Delprosesser u Oppgaver (niva 3) u Hdiu E—helzu A\rtaleu

Dokumentfangst lournalfgring og fordeling X la
av brev

Dokumentfangst Administrere og fange opp X Mei
dokumenter fra

samhandlingsrom

Brukerstgtte og Brukerstgtte pa e-post X la

opplering

Brukerstgtte og Arkivtelefon X la

ocoplzrine o9
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Helseforvaltningen

Postmottak

Journalfgring

Innsyn og offentlig journal
Fysiske arkiv
Kontrolloppgaver
Oppleering og brukerstatte
Lov og regelverk

Strategi og kvalitetsutvikling
Noark-lgsning

Systemforvaltning

°9
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Tienesteelementer

1) Reqgistrerer dokumenter

Oppgaver Hvilke tjenester E-helse trenger a fa levert
hast 2018

Forvalter elektroniske skjemaer Mei

Yurdere arkivwerdighet, videresender eller journalfsrer e-post (eksternt e-

postmottak) la

Jaurnalfarer arkivwerdige dokumenter la

Journalfarer fagdokumentasjon

Ja [samme som over)

Journalfarer graderte dokumenter

Mei (ma vurderes nermere)

2) Kvalitetskontroll av registrerte data

Cwervaker skjemamaottak fra Altinn Mei

Journalfarer arkivwerdig post mottatt via Altinn/ Digipost !a fra Altinn (det kan hende DigiPost
innfgres)

Kvalitetssikrer journaler la

Publizerer offentlig journal la

Kontrollerer restanse .
Mei

Kontrollssker (kvalitetssikring av basen)

Ja - samme som kvalitetssikring
av journaler

3} Gir brukerstatte og veileder

27

Felger opp saksbehandlere (kontrolloppgave) la
Cwervaker og handterer utsendelser som feiler i sentralprint (brev) Mei
Kontrolloppgaver som administrator i Moark-lésning (ekspederingsfeillogg,
m.m.) la
Svarer pa henvendelser fra publikum MNei
Utvikler kurs MNei
Avholder kurs Mei

Veileder arkivansvarlig i virksomheten

Ja - ikke veiledning, med dradling
mellom oss og arkivet i NHN...

Utarbeider veiledere ifht arkivansvaret som ligger igjen i virksomheten MNei
Publiserer veiledninger og rutiner pa intranett og evt. eksterne nettsider Mei
Hjelper til a gjenfinne dokumenter i saksbehandlingssystem el arkiveystem. |Ja
Falger opp etatens fagomrader arkiviaglig

MNei
Yeileder underliggende enheter i arkivfaglige sparsmal Mei

arkivrod




Utfordringer
Tjenester levert fra sentral tjenesteleverandar
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Fordeler

Tjenester levert fra sentral tjenesteleverandgr
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Utfordring 2: Prise tjenestene

§
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ES BANK
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Prismodell og erfaringer

( Totale kostnader ]

Kostnader som - Kostnader som
kan knyttes . IKKE kan knyttes )
direkte til en 1—[ Direkte kostnadtrj direkte til en +[Indlukﬂ kastnad-r}

kostnadsbasrer kostnadsbasrer
Faste Variable Faste Variable
kostnader kostnader kostnader kostnader
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Gitt de de tjenestene dere kom frem til i forrige gkt, hvordan ville
dere prissatt de?
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Prismodell — helsesektoren — fgrste
versjon

® Avtale inngatt mellom Helsedirektoratet og
Direktoratet for e-helse

® Fastpris
® Basert pa arsverk (ikke antall saker og dokumenter)

® Argumenter for valgte lgsning:
® Sveert fa saker og dokumenter ble arkivert

® Direktoratet for e-helse unngikk & opprette en egen
arkivtjeneste

. O
~norskarkivrod




Erfaring med prissetting

® Det er best a vaere venner!
® Pris avtales pa strategisk niva

® Fra avtale mellom to likestilte organer som kunde og
leverandar

® Til avtale mellom kunde og profesjonell leverandgr
* Men vi er jo alle underlagt HOD

Klokke tid pa tjenester
® Arsverksbetaling

® «Prosjektfgring» av timer - timespris
« Kan sette hindringer for a utveksle erfaringer, hvis det koster
per time.

* mellomlgsning oo
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Prismodell etter sentralisering

® Prisprosjektet v/iGartner

® Samordning med andre tjenester
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Avtaleoppfalging - NHN og kunde

Strategisk

Taktisk
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Eksempel pa prismodell
Norges Bank

Totale kostnader — fordelingsngkler

Transaksjons- Aktive brukere |

modell quumentasjonshéndt
ABC-analyse erings-systemet
- Siste 3 mnd
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Oppsummerende betraktninger
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Erfaringer med arkivleveranser
E-helse — Helsedirektoratet/NHN

® Gode leveranser
® Szerrutiner er krevende for arkivarer som jobber for flere
® E-helse er enkle kunder

® Avstand kunde og leverandgr, vanskelig a tilegne
seg portefagljen

® Viktig a kjienne portefglien og det tar tid a tilegne seg
» Da hjelper det med tilstedeveerelse

® Enighet om at det er viktig med det operative nivaet
mellom kunde og leverandar
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Arkivansvaret — kan det kjgpes?

® Flytte «hele funksjonen» — hva med arkivansvaret?
® E-helse - Saki LM — beholder arkivansvarlig lokalt
® Fokus pa ansvar og bestillerfunksjon
® Helsedirektoratet/FHI- leverandgrkoordinator

® Nar arkivarmiljger skal sentraliseres/ ved kjgp av eksterne
tienester

« Bar det argumenteres for a ha en ansatt innad i
virksomheten, en som har lokalt ansvar- delegert fra leder?

« En som har et eierforhold til virksomheten og er tilstede i
prosesser |lokalt
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Hvem bestiller? Hvem tar ansvar?

lkke krav a ha en arkivansvarlig utenom gverste
ledelse — men bgr det veere en som har ansvar lokalt?!
® Da E-helse ble etablert mente Riksarkivet det!
® Ingen fgringer i ny arkivforskrift

® Hvordan vil gverste ledelse ta arkivansvaret?

® Vil det jobbes for a gke dokumentfangsten lokalt,
hvis man kjgper alle tjenester?
« Man ogsa kjgpe tilstedeveerelse og deltagelse i prosjekter
— Vinning og spinning?

® Blir «arkiv» redusert til dokumenter som gar giennom
sentralt arkivmottak?

® Grenseoppgang mellom kjgpte tjenester og hva
arkivansvarlig gjar A
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