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FØR

• Journalføring i sak/arkivsystemet iht rutiner utarbeidet av innkjøp og arkiv

• Krav til leverandørene om digitale tilbud

• Saksbehandling i sak/arkivsystemet

NÅ

• Overgang til bruk av fagsystem for anbudskonkurranser der også oppfølging av 

avtalene ivaretas

• Automatisert journalføring via integrasjon mellom fagsystemet Mercell og 

sak/arkivsystemet Public 360

• Både tilbyder og saksbehandler benytter Mercell
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Rutiner for anbudskonkurranser tidligere
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• Tilbud skulle ikke journalføres før etter anbudsåpning

• Tilbudene med vedlegg ble mottatt elektronisk på minnepinner, cd’er mm

• Kun vedlegget til valgt avtaleleverandør som ble lastet opp sammen med 

tilbudsbrevet   

• Mange zippa filer

• Ofte mange like filnavn i de zippa filene

• I en periode måtte filene importeres en og en til aktuell journalpost 

• Avviste leverandørers vedlegg til tilbud ble oppbevart i 1 år før makulering

• Krav om at minnepinner/cd’er måtte slettes og makuleres/destrueres etter bruk 

Utfordringer ved manuell journalføring
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Utfordringer ved integrasjon og automatisert 

journalføring 

• Kunnskap om dokumentflyten viktig når integrasjonen settes opp

• Definere de ulike unntak fra offentlighet og paragrafvalg underveis i 

anbudsprosessen

• Bestemme arkivformater, verdier og status på journalpost/filene

• Viktig å ha eget konfigurasjonsdokument som viser valgene som er tatt

• Sørge for avtale mellom tjenesten som eier fagsystemet og arkivet om hvem 

som har ansvar for hva ved feil, oppgraderinger osv

• Databehandleravtale
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Bruk av fagsystem og integrasjonen til sak/arkivsystem

Se egen presentasjon

6ORGANISASJON



Kristiansand kommune

Telefon 38 07 50 00 

postmottak@kristiansand.kommune.no

kristiansand.kommune.no
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Grete Gavelstad 
Tlf 95 78 38 68
grete.gavelstad@kristiansand.kommune.no


