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Hva er kunstig intelligens, hva kan det

brukes til og hvordan ma man bygge
compliance inn i jobben som utfores?
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Robotene kommer - Introduksjon om RPA

Ingvar Larsson
CEO Knowit Decision

1. Forsta hva Roboter og Kunstig Intelligens er
pa en "respektlgs” niva

2. Enkle modeller for a kunne komme pa hva
dette kan brukes til

3. Noen gode rad pa veien nar (ikke hvis) du
skal skapa verdier ved hjelp av dettg
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ROBOTENE KOMMER

Bill Gates: Roboter bor betale skatt

JAicrosoft-grunnlegger Bill Gates mener at roboter bgr betale skatt for & finansiere
ymstilling og dempe frykten for innovasjon.

4 EN TTFa™

Studie: Urealistiske nordmenn
forstar ikke hvor fort
‘ robotiseringen gar

tkspertene mener roboter kommer til & gjgre gjennomsnittsjobben overflpdig innen
26 ar. Ola Nordmann, derimot, tror det vil ta 70 ar for jobbene vare blir overtatt av
‘oboter.

Halvparten av dagens jobber kan
bli erstattet innen 20 ar

arstattet av teknologiinnen 20 ar.

de som tjener mindre enn
172 kroner timen

Robotene kommer. Noen bor vaere nervose.

NYE SKAT
grunniegg

Iden val

Skandinaviske forskere mener at halvparten av dagens yrker har forsvunnet og er

Robotene stjeler jobbene til

ffentlig
etale sk

Enmen
50.000

SYMBIOSE:
@vrig robot

kattlegg
uart \strid Dalen og Steinar Rosta

50% of today’s workforce will
be replaced by robots within 20 years

/il bli overtatt
1ar tatt det helt innover

den ferske arbeidslivsu|
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Robotene kommer!
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engod deljou h‘se'segom

“=Robotenes
tar jobbene

Maskiner vil erstatte flere arbeidsoppgaver enn folk flest tenker over, or,,
! det skjer mye raskere enn nordmenn tror, ifelge ekspertenc. Side12-18,
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EMBRAGE THE GHANGE|

Big data & analytics Chatbots

Internet of Thing @ ‘ @

Robotic Process . .
Automation Q Virtual reality

Marketing Automation

Machine learning and Al @ ‘ T#QT Automation

Driverless cars 3D printing
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Og hva er na dette.... Knowit

@ Robotic Process Automation Machine learning & Artificial Intelligence
Programvare (ikke en fysisk robot) * Programvare

Automation av den manuelle bruken av IT- » Avanserte statistiske metoder for at med en stor
systemer ved bruk av grensesnittet utviklet for sannsynlighet forutsi resultater eller riktig sortering
mennesker (++) og prioritering ol

Kan brukes for & hente data fra et system, « Meget enkelt i sin enkle form }:’f'}r{: ’i
formatere og foredle og sa flytte det til et annet - "uforklarlig” i de komplekse - _
Styrt av virksomhetens regler og logikk, baserer « Styrt av matematiske regler og logikk som kan kalles
seg pa menneskelig erfaring og kunnskap algoritmer

IT-systemenes "Gaffatape”..(ikke systemutvikling)  |kke sa nytt som man kan tro men tas na mer i bruk

Ikke s& “nytt” som man kan tro for det finnes store datamengder og billig datakraft

. : [ » Har stor K nar den kombineres m
Et komplement til andre alternativer N e Af starst suksess nar den kombineres mea

av automasjon og integrasjon 1*5«. menneskelig erfaring og kunnskap

« Kan brukes for a styre Roboter
18.10.2017 © Knowit 10
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Data Modell hendelser
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sanntid Bruker trent Prediksjon og sortering i sanntid

Modell
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Noen modeller

Lineaer regresjon

* Den linje som passer best med data

Besluttningstre

» Deling av data til du finner grupper som
"forklarer” alle mulige hendelser

Nevrale nettverk

- Etterligning av hjernens mate a kjenne
igjen mgnster og handtere informasjon.

Deep Learning

» Flere lager av nevrale nettverk der
resultatet fra det ene blir in-put til neste

18.10.2017
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Tree-based

TYPE

NAME

Linear
regression

Logistic
regression

Decision
tree

Random
Forest

Gradient
Boosting

Neural
networks

Q ©2017 Dataiku, Inc. | www.dataiku.com | contact@dataiku.com | @dataiku

DESCRIPTION

The “best fit” line through all data
points. Predictions are numerical.

The adaptation of linear regression to
problems of classification (e.g., yes/no
questions, groups, etc.)

A graph that uses a branching method
to match all possible outcomes of a
decision.

Takes the average of many decision
trees, each of which is made with

a sample of the data. Each tree is
weaker than a full decision tree, but by
combining them we get better overall
performance.

Uses even weaker decision trees, that
are increasingly focused on “hard”
examples.

Mimics the behavior of the brain.
Neural networks are interconnected
neurons that pass messages to each
other. Deep learning uses several
layers of neural networks put one
after the other.

ADVANTAGES

Easy to understand --
you clearly see what the
biggest drivers of the
model are.

Also easy to understand.

Easy to understand and
implement.

A sort of “wisdom of the
crowd”. Tends to result
in very high quality
models. Fast to train.

High-performing.

Can handle extremely
complex tasks - no other
algorithm comes close in
image recognition.

DISADVANTAGES

Sometimes too simple to cap-
ture complex relationships
between variables.

Tendency for the model to
“overfit”.

Sometimes too simple to cap-
ture complex relationships
between variables.

Tendency for the model to
“overfit”.

Not often used on its own for
prediction because it’s also often
too simple and not powerful
enough for complex data.

Can be slow to output
predictions relative to other
algorithms.

Not easy to understand
predictions.

Asmall change in the feature
set or training set can create
radical changes in the model.

Not easy to understand
predictions.

Very, very slow to train,
because they have so many
layers. Require a lot of power.

Almost impossible to
understand predictions.



Raskere

: : Mindre rutinearbeid
gjennomfgring

Lavere Bedre mer forngyde

Lavere risiko mer produsert

kostnader arbeidsforhold "kunder”
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Core system

I

Business value

People

Support systems

I I I I I I I Independent manual business processes

Specialized

General

Degree of specialization
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RPA kan redusere enda mer av menneskers arbeidsmengde og gke kvalitet..
p.s.s.s. med ERP og andre tyngre tidligere automatiserte prosesser KNowit

Core system

RPA People
Support systems
- -'
00
I I I I I Independent manual business processes

Specialized General

Business value

Degree of specialization
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Finance

HR

Customer service

T
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DON'T WORRY, BE HAPPY|

Today @

downtime



KkKnowit

Velg de riktige RPA initiativene: "Praktisk positive prosesser”

Value: 5 e P2
O Employee Improvement <
m
Customer Improvement 2 °
<
Revenue Generating >
O Cost Reduction = a
Compliance ow  COMPLEXITY high
ID_|Process | Automation | Value Owner __

Complexity:
® Organizational

@ Technical

a A O DN =
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Ta hjelp av noen som kan det for a komme i gang Knowit

Eksempler:

- Etablere en RPA-strategi/plan som er forankret i
ledelsen

» ldentifisere og dokumentere verdiskapende prosesser
for a robotisere

 Bygge og forankre business case

- Bevise at verdiskapningen er mulig ifht til teknologi og TR e
endringsprosess —( Hva skal bevises i en POC?)

Technology

 Bygge kompetanse og organisasjon

description Project

» Utvikle Izsninger med virksomhetens kompetanse og DI | s
en utvikleres struktur og metode - st | g

realizing value

 Implementere og produksjonssette en operativ og
robust Igsning

* Forvalte og utvikle lasningen videre
18.10.2017 © Knowit 19



IT- og Virksomhetsutviklingsprosjekt
der endringsledelse er
like viktig som teknologi

forbered deg pa at du fortsatt ma
styre den automatiserte prosessen

For a lykkes med RPA og Al ma du
stole pa dine data og betrakte
dem som en tilgang,
det krever gode rutiner og ansvar |
informasjonsforvaltningen

18.10.2017 © Knowit




... Jeg har vel “aldri” jobbet med noe som kalles “ARKIVER” (?)..

...men de siste 25 arene har jeg hjulpet virksomheter med a fasilitere
og automatisere inhentningen av data, organisert, transformert dette
til verdifull informasjon som virksomhetene bruker for a lykkes bedre
med a gjennomfare sine oppgaver. Sentralt i dette er forvaltningen
og tilgjengeliggjoring av informasjonen sa at verdien blir realisert
gjennom virksomhetens prosesser....

...Dette hores kanskje ikke helt ulikt ut mye av det som jeqg har hort
her i dag sa det er mulig jeg har jobbet med ”arkiver” jeg ogsa ...

...i sa fall har jeg en viktig erfaring til; .. de som jobber med dette uten
forankring i verdien som kommer av at det brukes og holdes
relevant , men kanskje mer har en fokus pa en teksnisk god Igsning
og prosess, De misslykkes og initiativet blir lagt ned,... og oftest
klarer virksomhetene seg ogsa darligere enn sine konkurrenter...



Ingvar Larsson

CEO - Knowit Decision
Phone +47 92 20 20 60
Ingvar.Larsson@Knowit.no
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