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Her er Googles nye London-kontor -
pris: 12 milliarder

- Roboter kan behandle
80.000 byggesoknader

Offentlig sektor kjoper varer og tjener for 500 milliarder kroner i dret, og ma bli mye
mer innovative.

Lager chattetjeneste
med kunstig intelligens
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Intelligente
Traffikstyrings-
systemer

SIKKERHET | BIL

- Ingen skal dg eller skades i en Volvo 2020-
modell

Volvo har store ambisjoner.

Ingen vits i  late som om det ikke vil skje: Selvkjerende
biler er en del av fremtiden.

Teknologigriinder: - Na gir vi
gass og blir forsti verden




Utfordringsbildet — ««det gamle» mgter ««det nyen

Digitalisering Sensorer Tingenes Internet Store data Roboter og Al Smarte byer

Transformasjon

Virksomhetsutvikling i Bergen kommune skjer blant annet gjennom
mer enn 100 prosjekter /program, herunder:

) Ny sak-arkivlgsning ) Program digitalt fgrstevalg

) Digital samhandling og kontorstgtte *  Tjenesteplattform Bergen kommune
) Arbeidsplasskonsept . Digitalisering Kemner

) Digitale selvbetjening HR-tjenester . Digitalisering Brannvesenet

) Smart omsorg . Digitalisering av boligetaten

) Velferdsteknologiprogrammet . Digitalisering Bymiljgetaten

) Oppvekstadministrasjon * Ny GIS og kartlgsning
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Hvordawn hadde Bergen
Ronmamune sett ut om vi
hadde startet etableringen

L dag?

‘ N

.09 Ran nye innovative
Lpsninger bidra til &
<bryte ned» etablerte -

strukturer?
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posteasse. N mb pergensere giome oet tor & vacige brev 3 kommunen. Vaiget er

Na far du ikke lenger vanlige brev fra
kommunen

Bergen kommune er blant de ferste som slutter a sende brev i postkassen fil
folk. Malet er at all posten deres er skal bli digital innen ett ar.

Av OERD TJELDFLAT 2.0

Tirsdag var det stor markering i Bergen,
for & feire at kommunen gér over i den
digitale verden. | alle fall nér det
kommer til postlevering.

Fra na av kommer bergensere fil & f&
stadig flere av brevene fra kommunen i
digital postkasse, og ikke i den vanlige
postkassen. Malet er st om ett r skal
alle brevene fra kommunen veere

digitale.

Ho=

altinn

B Boks.no

digi=ipost




Digitalisere utsending

25%
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Helse
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| Folkehelzs B | Ergoterapi H] # Alarmer som gjer det
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Flytt saksbehandling til bruker!

la

Varsel om
kontoendring
fra SOFIE

5

Digital
medarbeider

oppdaterer
SOFIE

1b

Elektronisk
varsel via
SvarUt

4

Skijema lagres
og digital
medarbeider
leser

Jan 15 = nov 16: 4200 endringer

1c

Mottak av
SMS varsel
med lenke

y

Logger pa
skjema med
ID-porten

3

Fyller ut

skjema og
sender inn

1

Bruker gnsker
selv & endre
kontonr.




Vi har mange tjenester som kan effektiviseresl!

» Trafikk, reiser og samferdsel » Helse » Skole og utdanning » Barn og familie
B E L e e el Grunnskoleopplaering, 00 Barn og foreldre,
[ ) Battrafikk, Kjoretoy, Folkehelse, % Hayere utdanning, %—f‘}—] Barnehage, Barnevern
[0 o] Utenlandsreiser, Vegog Helsetjenester, Karakterer og og familievern, Samliv
o vegtrafikk, Pasientrettigheter, evaluering, Skolemiljg,
Yrkestransport Psykisk helse, i ¢
: . opplaeri
Svangerskap og fadsel Voksenoppleering
» Omsorg, trygd og sosiale » Rettslige sparsmal Ll D - [T =S
tjenester A Bygging, Eiendom, Kjep Bibliotek, Friluftsliv,
|_|E|_| og salg, Kommunal @ Fritid, Idrett, Kultur,
planlegging, Leie og Tilskuddserdninger
» Arbeid » Innvandring og integrering utleie, Tekniske
tenester
» Forbrukerspgrsmal » Natur og milje
» Skatter og avgifter » Naering

» Individ og samfunn

BERGEN

“woe ... som Digifrid mer enn gjerne hjelper til med!
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Digifrid

Robotteknologi — en naturlig del av
kommunens tjenesteplattform
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Feil-
meldings-
hjelp

Kunde-
stotte

McoM
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Digifrid
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Tienesteplattform

Politisk

register

Publi-
serings-

Offentlig
- Q
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Bruker-
stgtte

Fag-
systemer



DIGIFRID_ TV2.mpg
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Prosesser IT-systemer
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Digifrid

Erfaringer fra Bergen kommune
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Hvorfor robotteknologi?

Frigjgre arbeidskapasitet

Effektivisere arbeidsprosesser

Forbedre kvalitet i datasystemer/prosesser

Bidra til & oppnd mal om digitalisering

Gl N
A KOMMUNE




Hvordan identifisere arbeidsoppgaver for Digifrid?
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To viktige spgrsmdl...

= Finnes det planer om oppgraderinger som lgser
denne utfordringen?

» Er det enklere/billigere a bruke en integrasjon?
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HVILKE ARBEIDSPROSESSER EGNER SEG?

o Klare forvetningsregler

o Blgital og strukturert informasjon
o Vesentlig volum

O Kritisk eller hpy ristio

O \/W'Wtsjom, L arbetdsmengde

(AFN. BERGEN
=) KOMMUNE




ERFARINGER FRA BERGEN KOMMUNE

o Tenk forvaltning fra fgrste pyeblikk
o Avklar roller allevede L oppstartsmgte
o Kartlegging er viktio - tkie bli for tvrig

BERGEN
KOMMUNE




Skjermbilde 1

Skjermbilde 2 @@@@@@

| @ e j 2 Beskrivelse
—_— 0 E|l==" Aktivitet:

1. Tast inn brukernavn og
passord
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Innledning

Om prosessen Om automatisert Igsning:

i 2 * Detant t 80-90 % Idi kan behand| d DM.
HenSIkten med prosess_en er a fprdele Dgttgr:/i?smaedfme enob%\/s;gg?ellsr:eggg?nnétlirllthizrirg]erisr.nr]neéned.
Pleie- 0]0) omsorgsmeldlnger fra innboks Dette vil frigjgre minst en halv stilling. Frigjort tid kan eksempelvis

hOS IKT Helse tll ansvar”g benyttes til a falge opp ubehandlede meldinger.

i « Kvalitative forbedringer gjennom at man unngar feilfordeling.
meldlngsmottaker Levering vil forega til rett tid.

* Bedret medarbeidertilfredshet ettersom man vil fijerne ensformige
0g repetitive oppgaver.

Volumbetrakining IT-systemer som brukes

Ca. 350 meldinger pr dagn. Navn: Beskrivelse:
@ 2 minutt pr. melding. Visma Omsorg Profil Meldingsformidler
Bruker 1 dagsverk Excel Tilgangsliste
:—]] _ JIRA Logging av aktivitet
= Ca. 13.500 meldinger pr. mnd.
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ERFARINGER FRA BERGEN KOMMUNE

Tenk forvaltning fra f@rste gyeblikie

Avilar voller allevede L oppstartsmpte

Kavtlegoing er viktlg - tkice bli for tvrig

Velg enkle prosesser til d starte med

Ikiee satse Livet for & automatiser fullstendig

Aviklar den Digitale wmedarbeloerens arbeldsforhold og kontrakt

Ha kontroll pi den Dlgitale medarbelderens omgivelser og
samarbeldspartnere

Effeletlv overvilening av prosesser er ngikel til sulksess
Tenk gjenbruk




Lese adresse

Lese kontonummer

B9 ¢

Lese skjema

Logge pa Sofie

O

Apne Explorer

Lagre dokument i saksarkivsystem
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ERFARINGER FRA BERGEN KOMMUNE

Tenk forvaltning fra f@rste gyeblikie

Avilar voller allevede L oppstartsmpte

Kavtlegoing er viktlg - tkice bli for tvrig

Velg enkle prosesser til d starte med

Ikiee satse Livet for & automatiser fullstendig

Aviklar den Digitale wmedarbeloerens arbeldsforhold og kontrakt

Ha kontroll pi den Dlgitale medarbelderens omgivelser og
samarbeldspartnere

Effeletlv overvilening av prosesser er ngikel til sulksess
Tenk gjenbruk

Tenk samarbeld
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ERFARINGER FRA BERGEN KOMMUNE

Tenk forvaltning fra f@rste gyeblikie

Avilar voller allevede L oppstartsmpte

Kavtlegoing er viktlg - tkice bli for tvrig

Velg enkle prosesser til d starte med

Ikiee satse Livet for & automatiser fullstendig

Aviklar den Digitale wmedarbeloerens arbeldsforhold og kontrakt
Ha kontroll pi den Dlgitale medarbelderens omgivelser og
samarbeldspartnere

Effeletlv overvilening av prosesser er ngikel til sulksess
Tenk gjenbruk

Tenk samarbeld

Lytt il andre







