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Start something and proceed at a fast pace with great enthusiasm.
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Tale til tekst

Innovasjon
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Hva er robotisert prosessautomatisering og hva er
det ikke?
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Fordeler ved bruk av roboter
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Hva kan automatiseres?
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PROSESSEN
KAN AUTOMATISERES
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med roboter
| Asylavdelingen




ASA SKAL | SAMARBEID MED
AEF UTFORSKE HVILKET POTENSIALE
AUTOMATISERING VED BRUK AV
ROBOTER KAN HA FOR VART
ARBEID.
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Gjennomfaring av prosjektet

Gjennomgang av . . o
Hva Oppstart Beskrive kandidatprosesser Utvikling og test

Oppstart av utvikling

Kick-off mate Workshop 1 Workshop 2
. . Prosessegnethet PDD Grant lys for Automatisere
Formal Bedre forstaelse av RPA & gkonomisk potensiale automatisering valgte prosesser
Utarbeid »
) 4 prosess- ) 4
dokumentas
jon

Resultat
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Kandidater

Kandidatliste - fyll ut

Prosessoversikt med hovedaktiviteter per prosess

Prosess Trigger Hovedakdtiviteter System Arsverk
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Worksho

20

UDI



Pilot

ROBOTEN
SETTES

Registrering
av
reiseruter

Utsendelse
av
vedtak
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Na gjar vi jobben selv

TILRETTELEGGERE
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Automatisering sa langt

ol i \ = J Hele prosessen

B .. s T . Etterregisftrering av !ydopptak
- LIAERE F ° Registrering av utreiserapport

+ . Deler av en prosess

B

. QD « Utsendelse av vedtak

===+ Registrering av kandidater UNHCR
 Siling av saker

Redesign

: » Registrering av reiseruter
E REI]ESIGN P « Bekreftelse pa lovlig opphold
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Totalt (sideri*23 soktober 2017)
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Dagsverk spart

300,00
250,00
200,00
150,00

100,00

59,66

50,00
31,29

0,00
Bekreftelse pa lovlig
opphold

Etterregistrering lydfiler

279,51

Etterregistrering
utreiserapport

23,35

Registrering av
kandidater UNHCR*

15,59

Registrere reiserute fra
IOM

0,95

Siling av FAMFLUKT

0,39

Siling av fornyelsessaker

7,82
.

Utsendelse negative
vedtak

UDI

*Per 16.03.2018

26



Arbeild utfart
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Velen
videre




Vi vet hvor vi vil.. sann ca.

Anbefaling fra prosjektets sluttrapport:

Prosjektet foreslar en gravis oppbygning av kompetanse hos UDI, som sikrer en optimal overgang fra gjennomfart pilot til full implementering av RPA. UDI

vil trenge ekstern bistand i en oppstartsfase, og overgangen bgr fokuserer pa & maksimere kunnskapsoverfaringen og minimere risiko.

Kompetanse-
deling

Overfgre og
gjennomga

Ledelse

Uavhengig

« UDI sitt RPA-team far » Utvikle UDIs egen « UDI skygger eksternes « UDI tar ansvar for deler av + UDI eier hele prosessen. » UDI er selvdrevet og
oppleering i RPA. tilnaerming til RPA. RPA-eksperter innen oppgavene i utvikling, : uavhengig uten ekstern
oo . . » Eksterne statter i sveert .
. . utvikling, driftsettelse og driftsettelse og support. bistand
» Kurs i god praksis for » Eksterne deler . komplekse oppgaver. :
. . . support. Ekstern er ansvarlig for (evt. mindre support og
oppbygging av prosesser i kompetanse under arbeid . . . .
mer komplekse oppgaver. monitorerings-bistand, hvis
valgt verktay. Styrt med nye prosesser. .
gnskelig).
avekstern.
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Organisering

Eksterne ressurser
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Senior RPA-utvikler

RPA-ansvarlig
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Flere RPA-utviklere

Ressurs fra AEF
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IT administrator
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Kompetanse

Teknisk Prosessuell Faglig

Nysgjerrige
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RPA-utviklere



Dyrk initiativ.

Prgv og feil. Fa erfaring.

Start smatt. Ta det enkle farst.

Var talmodig. Mye vil ga galt.

Finn gode samarbeidsformer mellom robot og menneske.




Spgrsmal?

Martin.Koldaas@udi.no
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