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Illustrasjoner laget i Adobe Spark og 

easely. Figurkarakter er laget av nonsar. 
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Martin Koldaas

Seniorrådgiver

Jobbet 6 år i UDI

Ada

Robot 

Jobbet 5 måneder i UDI
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Start something and proceed at a fast pace with great enthusiasm.
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Hva er robotisert prosessautomatisering og hva er 

det ikke?
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Fordeler ved bruk av roboter
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Hva kan automatiseres?

Er prosessen 
regelbasert?

Er prosessen 
standardisert 

og klart 
definert? 

Finnes det 
digital og 

strukturert 
input? 

Gjøres det 
mange feil?

Er det et stort 
volum?

Brukes det 
mange 

arbeidstimer på 
prosessen?
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Gjennomgang av 

bruttoliste

Prosessegnethet

& økonomisk potensiale

Workshop 1

Grønt lys for 

automatisering

Workshop 2 Oppstart av utvikling

Utvikling og testOppstart

Kick-off møte

Hva

Formål

Resultat

PDD

Utarbeid 

prosess-

dokumentas

jon

Bedre forståelse av RPA
Automatisere 

valgte prosesser

Beskrive kandidatprosesser

Gjennomføring av prosjektet  



Kandidater 
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Workshop 
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Pilot 
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Nå gjør vi jobben selv
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Automatisering så langt 

Hele prosessen

• Etterregistrering av lydopptak

• Registrering av utreiserapport 

Deler av en prosess

• Utsendelse av vedtak

• Registrering av kandidater UNHCR

• Siling av saker

Redesign

• Registrering av reiseruter

• Bekreftelse på lovlig opphold 
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Dagsverk spart

*Per 16.03.2018
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Arbeid utført 

*Per 16.03.2018
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Prosjektet foreslår en gravis oppbygning av kompetanse hos UDI, som sikrer en optimal overgang fra gjennomført pilot til full implementering av RPA. UDI 

vil trenge ekstern bistand i en oppstartsfase, og overgangen bør fokuserer på å maksimere kunnskapsoverføringen og minimere risiko.
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Ledelse Uavhengig

• UDI sitt RPA-team får 

opplæring i RPA.

• Kurs i god praksis for 

oppbygging av prosesser i 

valgt verktøy. Styrt 

avekstern.

• Utvikle UDIs egen 

tilnærming til RPA.

• Eksterne deler 

kompetanse under arbeid 

med nye prosesser.

• UDI skygger eksternes 

RPA-eksperter innen 

utvikling, driftsettelse og 

support.

• UDI tar ansvar for deler av 

oppgavene i utvikling, 

driftsettelse og support. 

Ekstern er ansvarlig for 

mer komplekse oppgaver.

• UDI eier hele prosessen. 

• Eksterne støtter i svært 

komplekse oppgaver.

UDI

Ekstern

Fase 2 Fase 3 Fase 4

• UDI er selvdrevet og 

uavhengig uten ekstern 

bistand 

(evt. mindre support og 

monitorerings-bistand, hvis 

ønskelig).

Anbefaling fra prosjektets sluttrapport: 

Vi vet hvor vi vil.. sånn ca. 



Organisering
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Kompetanse

Teknisk FagligProsessuell
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Dyrk initiativ.

Prøv og feil. Få erfaring.

Start smått. Ta det enkle først.

Vår tålmodig. Mye vil gå galt.

Finn gode samarbeidsformer mellom robot og menneske.
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Spørsmål?

Martin.Koldaas@udi.no



www.udi.no


