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Arkivet 1 Difi sin rolle

1. Deltagelse | selve elnnsyn-prosjektet
* Referansegruppe
- Barriereprosjektet

* Ansvarlig for dialog med sakarkivieverandgr (Tieto) ift
funksjonalitet og tilpasninger

- Ansvarlig for testing/verifisering av P360/elnnsyn (bade
pilot og sluttverifisering)

2. Ansvarlig for at Difi selv tok | bruk elnnsyn inklusiv
fulltekstpublisering

*  Lederforankring
*  Rutineutvikling

*  Oppleering og informasjon oic
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« Deltagelse  Arbeidsgruppe * Rutiner « Kursing
referansegruppe * Rapport * Informasjonspakker « E-leering
* Barriereprosjektet . Vedtak i ledermgtet . Allmgte » Brukerstgtte
* elnnsynprosjektet - Pilot testing - Utarbeidelse av - kvalitetssikring
- Dialog med kurs
leverandgr « Kursing arkiv

» Oppdatering p360
 Testing/verifisering
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Forberedende sak til ledermgtet | Difi 14.02.17
Vi identifiserte omrader som ma lgses
Arbeidsgruppe nedsatt

Arbeidsgruppen leverte sin rapport hgsten 2017.

Policy og tiltak vedtatt av ledermgtet 3. oktober




1. Mest mulig apenhet i Difi
Forankring

ke motivasjon og trygge brukerne

Hjelp og statte

Informasjon og kommunikasjon
Samhandling med leverandgar
Samarbeid med elnnsyn-prosjektet

Vi dokumenter grundig og til rett tid var

saksbehandling og vare prosesser i
p360

Vi forhandsklassifiserer bare nar vi ma |

Vi utever meroffentlighet og gir helt eller ,f;

delvis innsyn | stedet for a avsla

Vi fulltekstpubliserer apne dokumenter _'




2. Redusere risiko for uriktig publisering
» Revidere rutiner for kvalitetssikring

* Gjgre rutiner kjent for ansatte

- Lage regler for hva som K&, kanskje kan og BRI
fulltekstpubliseres

* Velledning og opplaering av arkivpersonale
* Veiledning og oppleering av saksbehandlere og ledere




3. Plassering av ansvar og kvalitetssikring
* Oppdaterte rutiner for arkivet, saksbehandlere og ledere

Saksbehandler

Offentlighets-
vurderinger

Publiserings-

vurderinger

Behandle
innsynskrav

Arkivet




4. Definere hva som kan/skal ikke fulltekstpubliseres
* Oppdatere alle registreringsregler

Radt lys:

Kan kanskje Dokumenter som krever vurdering |

Gult lys: fulltekstpubliseres hvert enkelt tilfelle

Dokumenter som kan publiseres uten

177118 )"+ 1 Kan fulltekstpubliseres ytterligere vurdering




5. Informasjonsplan og kompetanseplan

Informasjonsplan Tidspunkt

Tidspunkt for
gjennomfering

Saksbehandler og leder

Obligatorisk gjennomfering av e-laering offentleglova januar-mars 2018

| Obligatorisk gjennomfering av e-laering

. januar-februar 2018
forvaltningslova

Obligatorisk minikurs for saksbehandlere og ledere januar 2018

Artikkel pa forsiden av intranett

Oppdatering av intranettside Uke 49
Informasjon pa Yammer og forsiden pa intranett Uke 50
e-post til alle ledere i Difi Uke 50
Allmote 12. januar

5. februar

Arkivet Tidspunkt for

gjennomfering

Oppstart 23. oktober.

Nettkurs i offentleglova Varighet: 6 maneder

Intern opplaring i arkivet Lepende opplaering

Utarbeidelse av nye rutiner og oppdatering av Oppstart 1. november.

skriveregler Ferdig: 5. januar

:: Difi




Anbefalinger:

» Trinnvis tilnaerming til fulltekstpublisering, rade og
grgnne farst

* |Interne notater skal som hovedregel ikke vaere

gjenstand for fulltekstpublisering. Men det er ikke et
forbud.

- Kun helt apne dokumenter skal veere gjenstand for
fulltekstpublisering




Side1av1

AKTUELT OMDIFI  ANSATTIDIFI  VERKT@Y OG TJENESTER  PROSJEKT OG FAG =T t pa elnnsyn
. « Vurder etter disse farg riene:
Prosjekt og fag Saksbehandling og journalfering elnnsyn “ I 5&:?:;::?;?:&)
L L - [B1enN (tilgangskode U)
P Prosessbeskrivelse for Ferdigstiler dokument ‘
B ——1 I Skriveogsende iy 00 | og foreslar kalegorn Ipubliseres pa elnnsyn? | 4 fall ma du enten velge tilgangskode
s aksnr: | l,/“{\:g‘ﬂ-ll E o Etﬁ'.:a%"" Jne kaber v r.-) elier velg
_ snr: | o
" awoart___|% ‘ e clnnsyn Dokumenter ~ Utgaende post ,
Dato: T 1) \ﬁ Jtd tilgangskode kU = Ugraderts. Du ma derfor aktivt endre tilgangskode for 4 hindre
Ort' Her finner du informasjon em hva elnnsyn er og hvordan Difi skal ta det kompetan Godkienner || I
a . - + Com— - = e = ro— - —— informasjc . innhold og
I bl’u —— Grenn kalegorl er foreslatt kategori
2 i dokumenter som skal
garl HAMMERSHAU! : Dokumentet | inger og -innhold etter off
. f . . 2 fulltekstpubl
. Vi dokumenter grundig og til rett tid var uleksipubliseres Hepeseres 09 el Kookt paragrt
v perl saksbehandling og vare prosesser i /\ finig.ids Red kategori er Kontrollerer
= tekst, ; f
p360 f:llt:k:tz dokumenter som ikke e
INNH Einnzyn skal fulltekstpubliseres Joumalferer
o t " bruk OPPDATERT: 02
Plan forala csrever R ol e
= doki e
\ elnnsyn -r . it
semute Hvald . R i R . . 1 kvalitetssil . ekstpublisert pa elnnsyn
syn ST Vi forhandsklassifiserer bare nar vi ma j OPPDATERT: 21.12 2017 MIPERIVAR T ————
‘nn y HAMMERSHAUG T M chertighe (forhindsktassiiserer)
4 Hvas
. g "gron Prosessbeskrivelser
. 3 f —— OPPDATERT: 11.10.2017 = PER IVAR
\ \ \ 1 HAMMERSHAUG
o) rolig Vi utever meroffentlighet og gir helt eller 5 '
delvis innsyn i stedet for a avsla a
BEHANDLE !
FAKTURA Péme !
PUBLISERE Bakgl y (
PA NETT State =
?*g offen  \/j fulltekstpubliserer apne dokumenter ’ ehandlers ansvar e e Pa gy T —
lese r o) e e Yunniag for 3 s
i or 3 orhindskiagen: = —
~ SE1€, men som

APENHET

behovsvurdering awv stillinger

L ——

Registreringsregler

Til_innholdsfortegneise

Fire dode
mange smittet

Anbefabine om clzans-kode «GLL — Dle Smllrel— e ke
ab-olute Som :ak-behandler varderer du om dok=mentes kax

sak pr skomponent pr ax
e er dokument sorn man ikke

klarer & definere under andre

Regstrenngsreglier — Anskaffelser
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pehandler har ansvar for & offentlighetsvurdere alle dokumenter han/hun er
wrlig for
pehandlers ansvar for a offentlighetsvurdere alle journalpliktige dokumenter
prinsippet forst skje ved en eventuell innsynsbegjaering.
En offentlighetsvurdering som utleéser en forhandsklassifisering skal likevel foretas I
dersom det er nadvendig a skjerme opplysninger pa offentlig jounal og/eller det er
apenbart at innholdet i dokumentet er unntatt fra offentlighet.

'ubliseringsvurderinger

Saksbehandler skal vurdere om et dokument skal fulltekstpubliseregna alnpeyn

Dette gjelder ikke for dokumenter som er forhandsbestemt til 4 bli p
Saksbehandlers ansvar for a vurdere fulltekstpublisering, skal ente
forbindelse med registrering av saksdokument eller nar det mottas
dokument i fra arkivet
Saksbehandler setter tilgangskode «U — ugradert» pa dokumentko
skal fulltekstpubliseres (se egen miniguide for hvordan dette gjeres|
Saksbehandler har et ansvar for at dokumenter ikke blir uriktig mar
‘tekstpu blisering

Difi
Direktoratet for
forvaltning og ikt

idling av innsynskrav

Minikurs i elnnsyn

Innsyn

i Difi

baksbehandler behandler alle innsynskrav pa dokumenter han/hun
saksbehandler har ansvar for at innsynskrav besvares snarest mul
innen tre dager. Hvis dette ikke er mulig, skal forelepig svar sendeg
bedt om innsyn.
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1. Difis virksomhet skal dokumenteres

- Det er ingen endringer i arkivlova og offentleglova nar det
gjelder arkiveringsplikt og journalplikt. Det er derfor ikke
tillatt a la veere a arkivere selv om man ikke gnsker a

fulltekstpublisere dokumentene

?. Difi forhandsklassifiserer bare nar vi ma

» Offentleglova er ikke endret og bestemmelsene om at
forhandsklassifisering som hovedprinsipp ikke skal
forekomme, det bestar

- Hvis vi ikke har grunnlag for a forhandsklassifisere, men
samtidig ikke gnsker a fulltekstpublisere — bruk
tilgangskode «GUL»

- -




3. Difi skal fulltekstpublisere sa mye som mulig
Hensikt:

* Redusere antall innsynskrav og derav tidsbruk knyttet til
behandling

- Difi gnsker & fremsta som et apent forvaltn V' e oS bososers © _a

p360 |

- Difi gnsker a veere gode pa Difi sine egne |

Vi forhandsklassifiserer bare nar vi ma |

4. Vi etterlever egen policy om apel

» Difi direkter og ledermgtet har vedtatt en pi viuover meroffentiighet og gi helt eller
sikre arkivering og apenhet i Difi

Vi fulltekstpubliserer apne dokumenter
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Hva kan fulltekstpubliseres?

Noe er Vi
usikker
pa/@nsker |kke

- Sensitive personopplysninger

- Immaterielle rettigheter - Alt som vi normalt kan gi fullt
- Saksforberedende dokumenter innsyn |

- Interne notater (enn sa lenge)

Difi
Taushetsbelagte opplysninger




Tilgangskode

«RAD»

ad N/

Ingen filer blir
fulltekstpublisert

Ingen filer blir
fulltekstpublisert

Alle filer blir
fulltekstpublisert

NB!

Alle dokumenter som
opprettes eller registrerer
er som standard satt til

«Grgnn». Saksbehandler
ma derfor foreta en aktiv
handling hvis han/hun
Ikke gnsker
fulltekstpublisering




Registreringsregler

Vi har utarbeidet registreringsregler for mange fagomrader:

Akan * Prosjektarbeid
Personalforvaltning - Difi rapport/notat/veileder
Anskaffelser - Samarbeidsutvalget
Felleskomponenter « SKATE

Kompetansemidler » Standardisering

Ledermgtet i Difi  Statsbudsjett og internbudsjett
OEP/elnnsyn » Traineedokumentasjon

OK stat

» Utviklingsoppgaver FSU
Medfinansieringsordningen Difi



Integrasjon av KGV Og Public 360° Registreringsregler — Anskaffelser

e Ved nye anskaffelser skal saksansvarlig klargjgre med innkjgpsavdelingen i @konomi og drift (V@D) om anskaffelsen skal skje via Mercell (KGV)

e Det skal alltid opprettes ny sak i P360 ved nye anskaffelser hvis ikke annet er avtalt med innkjgpsavdelingen i @konomi og drift (V@D)
e Skal anskaffelsen gjgres via Mercell (KGV), skal saksnummer oppgis til innkjgpsavdelingen i @konomi og drift (V@D) — innkjop@difi.no

» Anskaffelse - <tittel>
.  Minikonkurranse - <tittel>
Sakstittel : :

e Konkurranse med forhandling - <tittel>

e Avrop pa rammeavtale - <tittel>
Dok. U.off/ved

Prosess Dok.type Dokumentheskrivelse Fulltekstpublisering . / . . Kommentar
status innsynsbhegjeering
KANSKIJE — HVIS NEI:

L R , Internt notat Behovsverifikasjon - <Navn pa . Registreres manuelt som farste
dokument uten E konkurranse> Bruk tilgangskode NEI dokument i ny anskaffelsessak
anskaffelsessak oppfelging «GUL — lkke fulltekstpubliser Y

2. Publisert . Kunngjering — <Navn pa : .
kunngjering Utgaende E konkurranse> NEI Apent for innsyn

. i i joring — < . .
3 Publls:.art. Utgaende £ Veiledende kunngjgring — <Navn p NEI Apent for innsyn
kunngjering konkurranse>
Det kan gjores unntak fra innsyn
4. Innkomne tilbud Inngaende M Tilbud — <Navn pa konkurranse> f?r tilbud og anskaﬁelsesFrotDkoll
til valg av leverander er gjort med
hjemmel i offl. § 23 tredje ledd

5 Innkomne Det kan gjeres unntak fra innsyn

' e . Kvalifikasjonsanmodning — <Navn p¢ for tilbud og anskaffelsesprotokoll
kvalifikasjons- Inngaende M : .
anmodninger konkurranse> til valg av leverandgr er gjort med

- hjemmel i offl. § 23 tredje ledd

=) Difi



Med andre ord:

Registreringsregel finnes: @Reqgistreringsregel finnes

Saksbehandler «slipper» 8 IKKE:
vurdere — velg det som star | Selalelreralar e ey

regelen vurdere hvert enkelt dokument
Men husk: «gul» er bare om det er rgdt-gult-grgnt
anbefalt — det er lov a endre

det til «gront»
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Arkivet er ansvarlig for a
publisere fulltekstdokumenter pa
elnnsyn. Dette inkluderer et
ansvar for at dokumenter ikke blir
uriktig publisert.

Arkivet skal rapportere
systematiske avvik fra rutiner til
relevant leder

Arkivet har IKKE et ansvar for at
saksbehandler faktisk vurderer
om et dokument skal
fulltekstpubliseres




Arkivets kontroll

Forsinkelse pa journalfgring Journaldato — arbeidsdag — arbeidsdag — publisering pa elnnsyn

Saksbehandler har vurdert _ _ _ _ _
_ _ Vi skal ikke endre til GR@NN selv om vi mener det kan fulltekstpubliseres
journalposten til R@D eller GUL

Merknad/notat Sjekk ngye om saksbehandler har lagt inn merknad/notat — det gjelder saerlig N og X
Elektronisk signering Veer obs pa dokumenter som er elektronisk signert. De inneholder alltid navn og fadselsnummer. Disse m& som minimum veere GULE.
GUL og skjerming Veer obs pa at det er mulig a skjerme kontakt og sette offentlig tittel pa gule dok

Registreringsregler Falg registreringsreglene pinlig ngyaktig!

Filtitler Filtitler ma sjekkes pa det som skal fulltekstpubliseres

Nar arkivet mottar arkivverdig post sa skal vi ta stilling til rad, gul eller grenn. Det betyr at vi tar vurderingen for saksbehandler. Saksbehandler
har deretter et ansvar for a ta en selvstendig vurdering. Saksbehandler ma gi oss beskjed om de gnsker & endre tilgangskoden

Postmottak/papirpost

Hvis dokumentkortet har tilgangskode R@D eller GUL — sa vil ingen av filene bli publisert selv om saksbehandler manuelt har satt en av filene
til & veere grgnn.

Tilgangskode og publisering Hvis dokumentkortet har tilgangskode Ugradert sa vil alle filene bli publisert selv om saksbehandler har satt en av filene til & veere rad eller gul.
Dette vil antageligvis bli endret pa et senere tidspunkt.

Tilgangskode pa dokumentkortet overstyrer tilgangskode pa den enkelte filen.

Interne notater Hvis saksbehandler har satt tilgangskode GR@NN uten a ha skrevet inn en merknad/notat, sa skal vi konsekvent endre til GUL.

Dialog med saksbehandler
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Fordeling av journalposter - totalt

Andel
fulltekstpublisert

Forhandsklassifisert

med hjemmel

Ikke fulltekstpublisert

Ikke forhandsklassifisert

®gcronn ®gul ¥ red



Uten personalforvaltning og anskaffelser

Forhandsklassifisert
med hjemmel Andel
fulltekstpublisert

Ikke fulltekstpublisert
lkke forhandsklassifisert

® cronn MWgul * red
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Utveksling av informasjon med eFormidling

Ekspedering eFormidling Tjenester Brukere

Din virksomhet

Innbygger

Ansatt

o
:’ @ Ansatt
N ’ B~ sveecsmsesssve > O privat virksomhet

Svarinn
(kommune/fylkeskommune)

..............

Altinn Sak- arkiv

statlig virksomhet

Integrasjonspunkt

Markedsaktorer

- strategisk premiss for endring i offentlig sektor p Difi



eFormidling — det positive fgrst

Dette er fremtiden!
Jeg har ventet pa en slik lgsning i neermere 20 ar
Enkelt for saksbehandlere

Sikker og kryptert kommunikasjon
» Betyr det slutten for e-posten...?

Integrasjonspunktet bygger bro over offentlig
forvaltning og alle ekspederingsvariantene

Difi



eFormidling — det negative

» Men, ikke sa mye enklere for arkivarene... i hvert fall
Ikke forelapig

» Svakheter | funksjonalitet 1 sakarkivlgsningene

» Eksperingskanalen kan bare benyttes i fra web — ikke fra
outlook

* Rotete importsentral

- For fa metafelter blir utfylt automatisk (dokumentkategori,
saksnr, osv)

* Ingen kvitteringslgsninger
* Ingen varsler

Difi



eFormidling - utfordringer

Flest mulig ma veere med

Altinn — en hindring?

Er det «sexy» nok for forvaltningen?
Blir vi kvitt e-posten?

Den eneste gevinsten sa langt: kryptert, og sikker
ekspedering - iIngen gevinst ift effektivisering
» Det samme kan sies om SDP

* Og elnnsyn — effekt for publikum, ingen effektivisering for
forvaltningen samlet sett

Difi



Sa, hva gjar vi?




eFormidling er fremtiden
Ta det i bruk sa fort som mulig
Press pa for a fjerne Altinn

Legg press pa sakarkivleverandgr for a fa bedre
funksjonalitet

Legg vekt pa sikkerhet (kryptering), ikke
effektivisering

Difi






