Introdu

i 1y ‘(Looq E?rc;“',::
"Vc\ \g"‘.‘ OVER DEPAT-

ThoT  LAGET

'- . I“"mﬂﬁl" 20
| S

| Tishsmeone-
- Kl
| TILGJemt

-




Hel, jeg
heter Silja
og jobber |
Designit

Silja Mustaparta
Strategic design lead



| fjor jobbet

i )

Hlio musgheter fros ot for

sarmartexd meliom uike
Saremyndigheter? Halan ofe
spar KA | Hloyn o ehdgnreg ?

) ! Vel , Mange kommuner
= b 8 S I T y og mange tilsyn -
' ' ! ' \ ' economy of scale?

tilsyns-

metodikk
med
Arkivverket




Om bruker-
orientering,
tienestedesign
0og Innovasjon

| det offentlige




B De fleste tjenester er
tsatt utviklet fra innsiden
- og ut, og reflekterer
rganisatoriske strukturer
g tekniske begrensninger

Basert pa ,.
Ulike avdelinger i undersokelser, som
bedrifter bygger ofte sier noe om
tienester ut ifra eget handlemgnster, men

ansvarsomrade ikke noe om hvorfor |
-~ det er slik

Lange
utviklingsprosesser
hvor man ikke har

spillerom til a jobbe
iterativt og endre
undervelis.
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Resultatet er ofte e
fragmentertog
frustrerende

brukeropplevelse
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Tjenestedesign handler
om a skape helhetlige og
meningsfulle tienester
basert pa brukernes
behov

Tjenester og produkter
som forenkler og
begeistrer, pa tvers av
kKanaler, over tid




brukerorientering

cerorient
bruketrefing.
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brukerorientering

cerorient
brukerretting




Difis definisjon av innovasjon

Innovasjon er a fornye eller lage
noe nytt som skaper verdi for
virksomhet, samfunn eller

iInnbyggere.

Formen er eksperimenterende og

losningen er ikke kjent pa forhand.
©
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Stor bil
Liten bil

Rod bil Stasjonsvogn

5-dors 3-dors

SUV
El-bil




Bil er ikke et behov,
men en lesning




Budtjeneste

Dyrke selv
Foodora y

Nabolagssystem

kolonial.no
Flytte

Bli supersterk narmere
butikken

Butikkdroner


http://kolonial.no

«Fa mat hjem uten slit»,
er et behov



http://kolonial.no

Difis definisjon av innovasjon

Innovasjon er a fornye eller
for

Formen er og

losningen er ikke kjent pa forhand.
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Vi observerer, intervjuer, lytter og
utfordrer - alt for & forsta bpd
behov, problemer og o
slett hvorfor |
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e |dentifisere behov

e |dentifisere uttordringer

e Fainspirasjon, ikke svar
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opplevelser, samt ak
aktiviteter nedvendige for a levere
opplevelsen. Vifinner..
forbedringsomrader,; og designer
nye lgsninger - pa tvers av kanaler
og treffpunkt.
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Arkivdanner
Aktiviteter

Saksflyt Elements

Kontaktpunkt

Tilsynsmedarbeider
Aktiviteter

Interne

hjelpemidler

Mottar varsel Setter sammen Mottar Far agenda
om tlisyn dokumentasjon purring for tilsynsdagen

Et hjelpsomt Purring pa Agenda til Oppstart/ Intervjuer
varsel dokumentasjon tilsynsdagen Introduksjon ansatte

Sender ut varsel Mottar Sender ut Planlegger Reiser til
om tlisyn dokumentasjon purring tilsynsdagen tiisynsobjektet

Sparsmal til
tilsynsobjekt

Designit’

0

Kontrollsek |
systemer

intern
oppsummering

Avslutning/
oppsummering

Mottar forelepig
brukertilfredshet

-~

Brukertilfredshet

Skriver forelepig

tilsynsobjektet brukertilfredshet

@m
Oppfelging pa
telefon

Far paminneise

Mottar endelig
tilbakemelding

Setter sammen Mottar bekreftelse
dokumentasjon

palegg

Mottar plan og/eller
dokumentasjon

Sender ut endelig

tilbakemelding utsettelse av frist

Oppfelgnings-
Excel

Lukket
palegg

Lukker
palegget

Mottar bekreftelse

tilsyn

Lukket
tilsyn

Lukker

tlisynet

30



Vi involvere
partnere @
designpros
elerskap ¢
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terativt

Vi prototyper og tester ideer
kontinuerlig for a sikre bedre
brukeropplevelser og

kostnadseffektiv utvikling.
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PiIOtere <<Et h.el SOmt Va RIKSARKIVET OG STATSARKIVENE
Jeip I
2 _- Askim kommune

.~
e

p s Postboks 2003
U 1802 ASKIM

WIS

Vir ref Dato

2017/17377 JONSAN 11.10.2017

Varsel om tilsyn med arkivene i Askim kommune 1. november

Hensikten med tilsynet er & kontrollere at arkivforholdene i kommunen er 1 trad
med arkivloven og dens forskrifter om sikring og tilgjengeliggjoring av arkiv.

Husk at radmannen ma vere til stede

Som leder med overordnet ansvar for arkivtjenesten, skal raidmannen delta i starten
og slutten av tilsynet, sammen med arkivleder og IKT-leder. Vi vil ogsa intervjue
enkelte fagpersoner. Tilsynet vil ha folgende agenda:

Tema Til stede
9.30 - 10.00 Oppstart Radmann, arkivleder. IKT-leder

10.00 — 14.00 Intervjuer, stikkprover og Arkivleder, og eventuelt ovrig
befaring i lokaler arkivpersonale,
leder sosialtjenesten/NAV,
leder barnevernstjenesten og
systemansvarlige for disse

1430 - 15.00  Avslutning og Radmann, arkivleder, IKT-leder
oppsummering

Hvis datoen ikke passer, ber vi dere a kontakte undertegnede innen 17.10. pa
telefon 92 61 36 41, eller e-post jonsan(@arkivverket.no, slik at vi kan avtale et
annet tidspunkt. Vi kommer tilbake med et mer detalier 1

I yenao



Prosess

Pilotere paleggslisten

ARKIVVERKET
RIKSARKIVET OG STATSARKIVENE :
Tilsynsrapport

journalfgring og fagsystemer. | tillegg ble det fort tilsyn med kommunens rutiner,
ordninger og lokaler for bortsettingsarkiver samt for eldre og avsluttede arkiver

T . [ Tilsynsdato 1131017 Fra Orkdal
Mary-Ann Manninen kommune Svnnove S
Postboks 175
1501 MOSS | ‘
Rapportdato F 24.10.17 | Fra Arkivverket O
(;:runnl';lrg;rd?kt;r’ncnl—:;sjun | Arkivplan, evrige rutiner og instrukser, opplysnis
| mottatt under tilsynsmeotel, redegjorelse om deponerte arkives k
| og Riksarkivarens kommuneundersokelse 201 ¢
Din ref Vir rel Dato i - B
2017/14508 PETKRI 27.10.2017
Vi varsler med dette om at vi med hjemmel 1 loy av 4. desember 1999 nr 6 om
Pilegp : F;\; L Bc\k;n clse av avviket Hvordan utbedre palegget
l hjemmel |
Forelopig tilsynsrapport og varsel om mulig pale . — T
P1g y pp g g palegg 1. Utarbeide en | Arkivfors | Kommunens arkivplan er ikke oppdatert n
< : ; oppdatert krifte | oversikt over kommunens arkiver
Arkivverket giennomfgrte 10.10.2017 tilsyn med arkivene | Moss kommune. Vi takker for ‘[:‘I\“ plan = .“k,:m, Jidet C: ,l, santesrt on hvill :
B £ | » IvVe Cil organisert o nNvViike i :
god mottakelse og imgtekommenhet | forbindelse med tilsynet. §2-2 | repler op planer som gielder for arkivarbeidet v B Ak
Tilsynet hadde form av intervjuer samt befaring av arkiver og lokaler i R&dhuset, Kirkegata \ | Arkivplanen ' A , (
HANCN ¢ sErhg mangeiiuil me nenss v
15 Moss. Tema for tilsynet var arkivorganisering og arkivdanning, herunder arkivplan, ‘ dokumentasion av danningen og sikrir
H arkivene utenfor sak-/arkiy

Vi varsler at vi med hjemmel i lov av 4. desember 1992 nr. 126 om arkiv (arkivloven) § 7 ¢
kan komme til & gi felgende pélegg:

> 5 Arkivansvar

e o )

Moss kommune ma gjgre vedtak som tydeligere plasserer arkivansvaret i kommunens
organisasjon, jf. arkivforskriften § 1-1, jf. ogsa §§ 2-1 og 2-4. Frist for dette tiltaket settes
til 1.2.2018.

Begrunnelse: Arkivverket er av den oppfatning at arkivtjenesten | Maoss kommune er godt
forankret | organet og delegering av arkivansvaret er godt beskrevet | kommunens
arkivplan. Men det finnes svakheter | forhold til samhandling mellom arkivtjenesten og de
ytre enhetene ved innfgring av nye systemer Ifglge kommunens arkivplan har arkivieder
det overordnede faglige ansvaret for kommunens samlede arkiver; for arkivdanningen og
for bevaringen. Dette medfgrer at lederer | fagenhetene skal samarbeide med
arkivtjenesten og It om kravspesifikasjon og anskaffelse av nye fagsystemer. For nytt
system tas i bruk, skal det ogsa vurderes hvordan man skal sikre opplysningene for
ettertiden.

Intervjuer med NAV og Barneverntjenesten indikerer at kontakten mellom den sentrale
~Livtienscteon no de vtre enhetene er sporadisk og har primaert vart vedrgrende journal-
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Tjenestedesign handler
om a skape helhetlige og
meningsfulle tienester
basert pa brukernes
behov

Tjenester og produkter
som forenkler og
begeistrer, pa tvers av
kKanaler, over tid
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