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– Lite brukervennlige 
arkivsystemer er en av 
hovedårsakene til 
utilstrekkelig arkivering 

Riksrevisjonen





Er dette 
saks-

behandling?

Hvilket 
system skal 
jeg bruke? Hvilket søk 

skal jeg 
velge?

Hva i all 
verden 

betyr U, X, N 
og Avs/
Mot?

Restanse, 
journalpost,

avskriv?

Hva er  i all 
verden er 
dette??

Hvilken 
dokument-

mal?

Er dette 
arkivverdig? 

Arkiv-
pliktig?

Teknisk 
trøbbel

Hoved-
dokument 

eller 
vedlegg?

Hvor er 
svar-

knappen?

Kan det 
unntas 

offentlighet
?



Sjekket inn?

Ferdigstill?

Ekspeder 
digitalt?

God- 
kjenning - av 

hvem?



Hva med brukerne som 
ikke er proffe?



2 minutter pr svar  
* antall henvendelser 

+ support + 
opplæring ++ 

= ?

Stress og arbeidsmiljø

Demokrati og 
offentlighet



– The extent to which a product can be used by 

– specified users to achieve  

– specified goals with  

– effectiveness,  

– efficiency and  

– satisfaction in a  

– specified context of use

ISO 9241-11 
Definisjon av usability





Trykke svar

Få litt hjelp til å vurdere

Send og arkivér





– Det tilligger Kommunal- og 
moderniseringsdepartementet og 
Departementenes sikkerhets- og 
serviceorganisasjon å ta initiativ til 
for at det utvikles brukervennlige 
systemer som understøtter god 
arkiveringspraksis og 
dokumentfangst. 

Riksrevisjonen





Hjelper det egentlig å  
flikke på overflaten?



Hva er egentlig problemet? 

Komplisert regelverk  

Byråkratiske tradisjoner 

Manglende bestillerkompetanse 

Lovverket først, brukeren sist 



Lag et enklere regelverk  
(Helst noe som kan automatiseres)



For å lage brukervennlige systemer 
må leverandørene ha bedre 

bestillinger



Start med brukeren,  
ikke lovverket



Start med brukeren,  
ikke lovverket



Gjør en skikkelig analyse av  
kontekst, behov og utfordringer



Keep it simple!



Brukertest, brukertest, brukertest!



Netlife

Lykke til! 

(og ta gjerne 
kontakt hvis 
dere trenger 
hjelp :-)


