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— Lite brukervennlige
arkivsystemer er en av
hovedarsakene til
utilstrekkelig arkivering

Riksrevisjonen



ephorte classic

ephorte er
som oppfyller alle lovpalagie krav og er goakjent etier NUAKK 5 sta

Brukervennlighet i
sentrum

| tillegg til rollespesifikke arbeidsflater, kan brukerne sette opp egen struktur for
informasjon som er viktigst for dem. Tjenesten er integrert med Microsoft Office slik

at du kan opprette dokumenter med Word, PowerPoint og Excel og lagre dem LES MER
direkte i 360°. | Outlook kan du dra filer og e-post over i et sidepanel, direkte inn i

360°.
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Hva med brukerne som
ikke er proffe?
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The extent to which a product can be used by
specified users to achieve
specified goals with
effectiveness,

efficiency and

satisfaction in a

specified context of use



VY,

Steve Krug ™

DON'T




Fa litt hjelp til a vurdere

Trykke svar * Send og arkiver




TYPICAL APPLE PRODUCT...

A GOOGLE PRODUCT...

FIND

YOUR COMPANY'S APP...

FIRST NAME: | | TYPE CD: 12K
LAST NAME: [ JTQp STAT:OJ0J (A2

, B
SSN:; FT/pT: g VER! 1L Ifkkaz
ID: CATCD:L______ | |cN3
PHONE 1: ][] **CCITY: | AA=9

PHONE 2:[ ][ | ® STATE:
ADDR 1: [ | ZIP: L., [ NEW

ACCT #: ORD #:@ 00?7 @ | DEL

OKAY | | APPLY SAVE | [ UNDO HELP | | DELETE| | EDIT
SELECT || BROWSE || ERRORS

STUFFTHATHAPPENS.COM BY ERIC BURKE



Det tilligger Kommunal- og
moderniseringsdepartementet og
Departementenes sikkerhets- og
serviceorganisasjon a ta initiativ til
for at det utvikles brukervennlige
systemer som understatter god
arkiveringspraksis og
dokumentfangst.

Riksrevisjonen



YOUR USER REQUIRE- 1 DO YOU REALIZE THAT
MENTS INCLUDE FOUR NO HUMAN WOULD BE

HUNDRED FEATURES. ABLE TO USE A PRODUCT|
WITH THAT LEVEL OF
COMPLEXITY?

GOOD POINT.
I'D BETTER ADD
"EASY TO USE”
TO THE LIST.




Hjelper det egentlig a
flikke pa overflaten?



Hva er egentlig problemet?

Komplisert regelverk
Byrakratiske tradisjoner
Nanglende bestillerkompetanse

Lovverket farst, brukeren sist



Lag et enklere regelverk
(Helst noe som kan automatiseres)



For a lage brukervennlige systemer
ma leverandarene ha bedre
bestillinger



Start med brukeren,
IKke lovverket



Start med brukeren,
IKke lovverket



Gjor en skikkelig analyse av
kontekst, behov og utfordringer



Keep It simple!



Brukertest, brukertest, brukertest!



Lykke til!

(og ta gjerne
kontakt hvis
dere tfrenger
hjelp :-)

Uetlife




