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Sms-er til radhuset blir ikke arkive

LOVER BEDRING: Radmann Harald Danielsen i Aren
bli bedre pd 3 fgige rutiner for arkivering.

Radmannen og resten
av Arendal kommune
far kritikk for mangelfull
arkivering av tekstmel-
dinger og e-poster som
har betydning for saks-
behandling. Na varsles
en rekke palegg fra
Statsarkivet.

MARIT ELISABETH STRAND

maes@a9d tenno 97638182

All dokumentasjon skal arki-
veres, det spiller ingen rolle om
det stir skrevet i en sms eller pd
ei steintavle. Det er innholdet
som er viktig, ikke mediet, sier
Kjetil Reithaug, statsarkivar ved
Statsarkivet i Kristiansand

Statsarkivet har varslet clleve
plle tter et tilsyn med Aren-
dal kommune i oktober i &r.

~ Ma bli bedre

Atkiverer du

funnene hos A
som skuffende
- Det er tris
kommune me
innbyggere ik
vene i arkiviov
mune er skufl

konsekvenser:
- Kommun
Jere, innt z

sjonen, sier Re

Mangler rutiner
Et av funnene er at fylkets stor-
ste kommune ikke har laget ru-
tiner for hindtering av henven-
delser pd tekstmeldinger eller
sosiale medier.
Hva skjer med tekstmeldin

gene til kommunalt ansatte ni?

- Det er litt forskjellig. Noen
vet at meldingene er viktige for
kommunen og innbyggerne.
Andre skjonner

Offentlighet og innsyn

Espen Sjgvoll
Norsk Arkivrad
30. januar 2018
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| journalen skal ein registrere alle
inngaande og utgaande dokument som
etter offentleglova §4 ma reknast som
saksdokument for organet, dersom dei

er eller blir saksbehandla og har verdi
som dokumentasjon

Forskrift om arkiv



]
¢ ARKIVVERKET

Utfordringen er den glidende overgangen

Ikke journalverdig

Journalverdig

Brev E-post? (en del, men Twitter/Facebook
Notater ikke alle) infoom en
Analyser/beslutnings-underlag SMS?(noen fa, men pressemelding

Definerte organinterne dok. stort sett ikke)
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Gjennomshnittlig ant. virkedager mellom dokumentdato og publisering, januar 2015 - august 2016

I doczpub

4 dager, 8 dager
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Figur 7: Den gjennomsnittlige forsinkelsen dokumentdato — publiseringsdato varierer fra 39
virkedager (Justis- og beredskapsdepartementet) til oppunder 9 virkedager (Statsministerens kontor,
Samferdselsdepartementet). Vi har markert fire dager som en grense for hvor raskt dokumenter
ideelt bor tilgjengeliggjores i OEP (se side 14).

Kilde: Slik hindrer departementer innsyn, Pressens Offentlighetsutvalg, jan 2017
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Den sgrgelige virkeligheten

> RR-rapport viser tydelig at journalfgringen i forvaltningen i
dag ikke i tilstrekkelig grad gir muligheter for innsyn:

> Vesentlig informasjon blir ikke journalf@rt og arkivert
> Det journalfgres etter saksbehandling

> Dokumenter forhandsunntas

> Erfaringer fra tilsyn viser ogsa store mengder informasjon i
fagsystemer aldri kommer pa journalen
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Hvilke problemer skal vi prioritere?

> Erfaringene er at veldig mange offentlige
virksomheter har grunnleggende utfordringer

med arkivdanningen Tilsyn i 2016
> Noen viktige gjengangere: TS 1 t"s 0

» Pulverisert arkivansvar . .
Tilsyn i 2017

> Manglende bevissthet rundt fagsystemer utover [l Antall palegg SfI'itt (pélegg per
tilsyn

g ooy A
> Manglende sikring av eksisterende digitalt rapport) rapporter)

arkivmateriale
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Ma vi senke ambisjonsnivaet?

> Epost, workspace, sms osv. er kommet for 3
bli

> Vil vi fa alle ansatte i offentlig forvaltning til a
vurdere om eposten eller sms-en er
gienstand for saksbehandling eller har verdi
som dokumentasjon?

» Hva blir konsekvensen av a senke
ambisjonene?

> Gar det ani et «rettighetssamfunn»?
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... eller ma vi arbeide langs flere alternative akser?

> Pkt kompetanse og bevisstgjgring av ansvar i forvaltningen
> Bedre tekniske lgsninger
> @kt grad av kontroll

> Justering av lovverket
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Pkt kompetanse i forvaltningen

> Arkivverket mener at gkt kompetanse og bevisstgjgring er
vesentlig for a sikre bedre etterlevelse av lovverket

> Starter na et stort veiledningsprosjekt om i journalfgringsplikten
og arkivplikten

> Skal bidra til 3 presisere og avgrense forpliktelsene som virksomhetene
og den enkelte har til & journalfgre og arkivere.

> Skal gi gkt forstaelse av sentrale begreper og uttrykk, bl.a. ved bruk av
relevante og gjenkjennbare eksempler for brukerne:
e Dokument/saksdokument

* At noe er gjenstand for saksbehandling og har verdi som
dokumentasjon

* Organinterne dokumenter

* Dokumenter om innsyn

> Oppdrag fra KUD som del av regjeringens oppfalging av Riksrevisjonens
rapport
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Bedre tekniske l@sninger

> Saksbehandlingssystemet og de mulighetene som ligger i
systemet, er sveert viktig for hva som blir journalfgrt,

> Er «Arkiv — by design» mulig som begrep?

v

> Forventning til mengde og hastighet pa
informasjonsutvekslingen utelukker manuelle prosesser
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> Ergo: Bedre tekniske Igsninger er helt ngdvendig!
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> NOARK blir evaluerti 2018

AV har begynt a tenke pa pa hvilket niva er standardisering
hensiktsmessig?
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@kt grad av kontroll (tilsyn)

> De aller fleste forvaltningsleddene har etablerte
rutiner for journalfgring. Rutinene er som regel alltid
etablert, selv om etterlevelsen varierer.

> Arkivverket har derfor de siste arene lagt vekt pa a
oke omfanget og kvaliteten pa vare tilsyn.

> Tilsyn bidrar til bedre etterlevelse pga:
> Stor leeringseffekt av selve tilsynet og etterarbeidet

> Bidrar til gkt oppmerksomhet pa lederniva rundt
utfordringene

> Utvalget har gkt fokus pa «risiko-objekter»
> @kt risiko for & ”bli oppdaget” ved flere tilsyn
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Justering av lovverket

> Hvordan skal dagens forvaltning forholde seg til kryssende
(motstridende?) kravene i arkivloven og offentlighetsloven?

> Er dokumentbegrepet sa «feil»? Er det ikke forvaltningens
oppfatning av begrepet/det 3 «journalfgre» som er
gammeldags...? Betyr ikke Journalfgre like godt «logging» (bare at
vi stiller visse «saere» krav til hva som skal logges om det enkelte
«dokument»/bevaringsobjekt)?

> Hvordan kan regelverket tilpasses dagens forvaltning og e-innsyn?

> Hvilke endringer ma komme i regelverket for at kravene ikke skal
ga pa tvers av forventing til hastighet og metoder?
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