Hvordan kommunisere
bedre med innbyggere?

Chatbot-teknologi og
KommuneKarl.
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Prokom » SparAnNNa

Du sa: Kan jeg returnere
embalasje?

N& syns jeg du gar over
grensen for hva man spar om,
la 0ss heller snakke om IKEA!

2006
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Dagens Tall fra Oslo kommune og KS viser at 4 av 10 brukere
utford ring ikke finner frem pa en kommunal nettside!
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* En nettside reflekterer ofte organisasjoners interne

Dagens oppbygging.
utfordring

* Brukerens behov er a kjapt fa tilgang til informasjon
og lpse oppgaver enkelt og effektivt.
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* Fram mot 2026 vil det veere behov for 45.000 flere
Dagens arsverk, viser en kartlegging KS har utfgrt.

utfordring

* Frigjgre tid til interaksjoner som krever fagekspertise
og saksbehandling.




Hei!l Mitt navn er Kari. \ /
Hva kan jeg hjelpe deg med? -

La innbyggeren enkelt fa svar pa
spgrsmal giennom kunstig
intelligens (Al) og assistert

maskinlaering.

|

Fra a fungere som et sgkefelt...

|

til a skape verdifulle svar!

|

Navigasjonsfrie nettsider, der brukeren far
direkte svar pa det man lurer pa!
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Bergen ¢
Kristiansand

Sarpsborg
Sandefjord

Sk Hei! Mitt navn er Kari. \
len navn -
Hva kan jeg hjelpe deg med? ,

Fiell

Kristiansund
Haugesund
Karmey
Kongsberg
+50 andre kommuner
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nar er sgknadsfrist for
barnehageopptaket

D

s Hovedopptaket av barn til
ledige plasser i barnehager, er
1. mars.

o~

Enklere
informasjon

D

: Barnehageplassene gjelder fra
august, og barnet ma ha fylt ett
ar senest innen utgangen av
november det aret du seker
om barnehageplass.

o

Q0
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hva skjer pa 17. mai i
kommunen

@ Hva vil du vite om 17. mai i

Enklere & kommunen?
InformaSJOn e 17. mai-programmet

e 17. mai-komiteen

e Tilskudd arrangement

Q0



KommuneKari

P ro keaste”erﬁ’ » jeg er sa lei av a vaere pa

skolen

@ Det er en zerlig sak a vaere

& skolelei. Men hva med & snakke
med noen? Nar man er
skikkelig lei kan det vaere
vanskelig a se hvordan det kan
bli bedre, og at det er mange
som kan hjelpe deg.

Ta en prat med kontaktlaereren
din eller en lzrer du synes er

Enklere
info rmasj()n ey e waiew

helsesgster, som har
taushetsplikt og tid til & lytte.

-3

Sammen kan dere preve a
finne l@sninger for hvordan
skolehverdagen kan bli bedre
for deg. Skolene gnsker at
elevene skal ha det bra og
fullfere utdanningen, og det er
mye enklere om skolen faktisk
far vite om hvordan du
opplever skolehverdagen.

~

Skriv spersmalet ditt her
110



KommuneKari

nar er fristen for @ melde seg
opp til privatisteksamen
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@ Fristene som gjelder for
& oppmelding til
privatisteksamen er:

Enklere ¢ vareksamen: 1. februar

» hgsteksamen: 15.

informasjon i

@ Du melder deg opp og sjekker
' eksamensdato pa PrivatistWeb.

Q0

Skriv sparsmalet ditt her
110
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kontaktopplysninger til
rett person automatisk.

Gir svar pa Gir svar om nar
kommunespesifikke sgppel tammes

sparsmal. hos deg.
Kari som Kommer til a gi deg

konkrete svar pa
Proaktivitet —— plattform! byggesakssparsmal

gjennom at Kari for din eiendom.
kontakter deg \
om oppgaver

du ma gjare. Vil fa innlogging

Vil fa integrasjon mot
talestyringsapplikasjoner v fylle ut
(Amazon Alexa).  gsgknadsskjemaer

for deg gjennom
dialog.

gjennom ID-porten.

Fra Fredrikstad Blad
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Heil
Jeg er klar til 3
bli spurt om
skjemautfylling!



https://lab.skjema.no/_kari/index.html
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Fordeler

sikker og trygg.

Samtaler analyseres og
etterprgves.
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Alltid tilgjengelig



