


Hurra!
Vi vant!!!









Du må ha orden 
i sysakene 

Internkontroll

Skjema

Opplæring

Integrasjoner

Fagsystemer

Høringssystem



BRA FOLK!



HVA GJØR BERTIL?



14 PROSESSER – 11 KJØRER DAGLIG

OVER 1300 ARBEIDSTIMER SPART

RPA HAR FRIGJORT TID FOR ARKIVARENE TIL Å 
BRUKE PÅ INTERNKONTROLL, VEILEDNING, 
SYSTEMUTVIKLING, ANALYSER



Hovedprosesser og tidsbesparelse

Prosess​ Antall Tid spart

Registrere innsynskrav​ 3317 331 timer / 44 arbeidsdager

Påminnelse + Utsendelse innsynskrav 2217 163 timer / 22 arbeidsdager

E-søk 16342 544 timer / 72 arbeidsdager

Journalføre henvendelser e-postmottak 1375 68 timer / 9 arbeidsdager

Markere for personnavn 1381 23 timer / 3 arbeidsdager

Avslutte saker 4792 120 timer / 16 arbeidsdager



Bertil på Teams 



STORT 
SAMSPILL



DEL MED ANDRE



HVOR GÅR VEIEN
VIDERE?



ET SNEV AV HYPE



VI TENKER FORTSATT 
ANALOGT



EN SOM FØLGER RUTINENE!

ØKT KVALITET VIKTIGERE ENN 

EFFEKTIVISERING?

FORBEDRE GAMLE PROSESSER

TVINGER FREM TVERRFAGLIG 

SAMARBEID

«IKKE-TEKNOLOGER» KAN DIGITALISERE



SKALERING
FART

TRANSFORMASJON



PÅ VEGNE AV HELE 
ARKIVGJENGEN I 
UTDANNINGSDIREKTORATET –

TUSEN TAKK!
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