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VINCENT AARDALSBAKKE
LEDER FOR INTELLIGENT AUTOMATISERING
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Gartner 2019

= «As a market, RPA is still relatively small,
with a total revenue of slightly less than
$850 million in 2018. However, RPA is
the fastest-growing software
subsegment officially tracked by
Gartner, with yearover-year growth of
more than 63% in 2018.»

! Gartner (2019), Magic Quadrant for Robotic Process Automation Software

Figure 1. Magic Quadrant for Robotic Process Automation Software
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Fordeler med RPA
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Hva kjennetegner en prosess som kan automatiseres?

Repetitive oppgaver

Den samme oppgaven utfores om og om igjen,
pa samme mate
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Sensitivity: Internal

Strukturert

informasjon
Informasjonen som skal leses av

har likt format hver gang.

Regelbaserte
oppgaver

Oppgavene utfores basert pa logiske kriterier.

}

Ja .
Stabile prosesser
Hvor ofte endres prosessen? En prosess
som endres ofte, er en darlig kandidat for
automatisering.

Nei
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Objektiv vurdering
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Bertil Arkivar

 Handterer innsynskrav
 Journalfgrer e-poster

» Oppfalging

 Purring
» Statistikk Bertil jobber hele degnet uten
a gjere feil

RPA Bertil 12/21718 712 AM
God morgen Arkivgjengen . | gar journalferte jeg 194 dokumenter. Det ble bedt om innsyn i 6 dokumenter og jeg sendte ut 2
dokumenter som var ok. Her er journalen som skal leses i dag. Ha en fin arbeidsdag =

OEP_21.12.18.PDF
e Elizabeth Linder 12/21/1 1 DM
& Olfor18.12 er publrser‘ ﬂ &

«' Reply

2




e e s o

S
s fes b b b b (O

Stavanger Kommune

Migrering av tre systemer til ett
felles system
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Nye Stavanger — Migrering av Operative Data
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Robin — Stavanger kommune sin
digitale medarbeider (RPA)
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EVRY er pa Workplace

Bedriften din har aktivert engangsinnlogging.

Problemer med innlogging?
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Utvikle en tilkoblet kultur med kjente verkiay, slik at alle kan
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@kt automatisering ved a
kombinere maskinlaering med RPA

“Head work”
For eksempel: Trekke ut relevant =

—

data/informasjon fra et ustrukturert Al + ML
dokument.

()
“Hand work” ?
For eksempel: Flytte — Qgo+9p
data/informasjon fra en applikasjon — —
til en annen RPA
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Store datamengder er ngkkelen til kunstig intelligens

laerer ML-modellen “riktig” svar basert pa “fasiten”

Med tilstrekkelig treningsdata.. ........
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V Digital
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Takk for meg!




