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Kort om Documaster og Simplifai



Om oss

Norsk Al selskap
HQ i Oslo, 140+ Ansatte

Verifisert: Microsoft Partner

Tjenester: Intelligent Prosess
Automasjon, Digital Medarbeider

Core: Standardiserte Lgsninger,
90% Automasjonsgrad, Rask
Implementasjon og ROI

O ¢ e Simplifai

Tek: Al, Natural Language
Technology, Natural Language
Processing (fritekst)

Produkter: Emailbot, Documentioot
og Chatbot

Rask oppstart: Komi gangmed
bare = 100 eksempler pa dokumenter
el eposter. ) 2




Var digitale medarbeider forstar fritekst i alle format
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Forstaelse av fritekst

Demo - Verdisakforsik...
Emailbot, Mo an

Training

EN

Fredrikke Slemdal <Fredrikke.Slemdal@simplifai.ai>  09/12/2020, 16:24

. . Send
Subject:2Mistett I IRRTaRt M nin pa festivalx ID: 13428 & verdisak_skademelding X Completed Analysis & Actions  ~

ining Queue @

E Delete Email
Hallo.leJeg vil informere dere om at jeg har mistetfJgliiuMsom er forsikret hos dera.x|T fjord sommer var jeg pad Sziget festivalen i Budapest med noen gode venner. Vi
leide en AirBnb leilighet midt i sentrum med kort gdavstand til alt utenom festivalomrddet. For & komme seg ditt fant vi ut at det var enklest & ta taxi i ca 38 min. ® Ignore Email
Mens vi wvar pad festivalen torsdagen mistet jesf¥ilaeasloiuBlav fingeren ved en av scenen. Da det var hundrevis av mennesker, og det var alt blitt merkt, var den helt
umulig & finne.l2vi gjorde et tappert forsek, menlgliailvar bortex©legger ved forsikringsbeviset.xOnsker 3 trekke frem at den estimerte verdien pd ringen er2380 0B8R

og e Mark As Not Completed
E den har polisenummerZiWEELGPEY Hilsen@Carina Ellingssenx
Sent from my iPhone
“
Search Tags Q
& Entities -
@Forsikringsvererdi 5
&
@Navn_Kunde 1

@Polisenummer

@Verdisak_Forsikret 3

pWerdisak_lkkeForsikret

¥ Intents A
Skadetype_Utlzie

Spersmal_Egenandel

e|
Spersméal_HvaDekkes ﬁ

Vedlagt_Forsikringsbevis

Verdisak_Mistet
Showing 7 of 82
< 1 .. 8 . 82 > verdisak_Skadet

—

—
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«Hvilke Igsninger/erfaringer
dere har gjort pa omradet -
gjerne vise ett av disse»

«Hvem dere bruker som
leverandgr/har alliert dere med»



. Al-samarbeid med Documaster og Simplifai

. Documaster har mange kunder som har skannet sitt byggesaksarkiv inn i Documaster Arkiv, uten
kategorisering

Simplifai og Documaster undersgkte muligheten for a3 automatisere prosessering av innskannede
dokumenter

Simplifai kunne gi et grensesnitt hvor saksbehandlere og arkiv kunne trene den digitale medarbeideren
opp til hva den skulle gjgre

. POC’en utf@rt i 2020 ble utfgrt med 644 byggesaker

. Flere av dokumentene i POC’en var feilkategorisert (av mennesker)

. POC’en gikk ut pa a kategorisere og splitte dokumenter i Documaster Arkiv
. Kategorisering etter ArkivLett standarden

 Resulterte i en digital medarbeider



Prosess

Soknad

Manuell behandling og
vidretrening av ML-modell
«Human in the Loop»

Kart og skisse

documaster
Korrespondanse

X % selvsikkerhetsgrad
Komplett mappe i Digital Byggesaks- Lagres tilbake i
Documaster Arkiv medarbeider leser, tolker Documaster Arkiv

Ansvar og kontroll

og utferer handling med riktig kategori

og metadata

Ferdigattest

I |22
| NN 3‘
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LR =R R R R

ArkivLett

A B o F a R
Daokumenttuper. Utdrag fra dokument: Dokumentk ategarier med tilherende dokumenttyper reduzert. docs

Byggesak Samlet eByggesak: Dokumentkategorier og tyy

Forslaq til kategori

Ansvar og kontrall Anzvar og kontral SOk - Seknad Seknad

Butale, erklering Butale, erklzering SPK-ET Seknad ett-trinns

Ferdigattest Ferdigattest SIk-RS Seknad om rammetillatelse

Fata Fata SIkK-TA Seknad omtilkak uten ansvarsrett

Kart, skisze Fart, skisze SIk-0I5P Soknad om dispensasjon Saknad

Forespondanse Korespondanze Sk Seknad om igangzettingstillatelse Soknad

Saknad Soknad Sk -ME Saknad am midlertidig brukstillatelze | Saknad

Tegning Tegning SPk-FA Seknad om ferdigattest Soknad

edtak Vedtak Sk -ES Seknad om endring av tillatelze Saknad
Malebrew SPK-OISP Seknad om dispenzasjon Seknad
Saksframlegg FORR - Karesporndanze F.ategari
Plardakument KRBT - Kart k.ategari

FOATM - Fata

K atamari

Enkel forklaring:

| Arkivlett har vi sett pa tre forskjellige perioder av et eiendomsarkiv. De tre
periodene er:

- Historisk arkiv arkivert i for eksempel brafrkiv

- Sakssystem arkiv, | for eksempel ePhorte, ESA, P350 eller Acos Websak.

- eByggesak arkiv

Mar vi ser pa navngiving av metadata som angir type dokument, varierer dette
mellom de tre ulike periodene. Arkivlett finner det mest relevant 3 ta
utgangspunkt | benevning saom er utfert i historisk arkiv, som hos Geomatikk
IKT.

Benevningen tar utgangspunkt i at mange forskjellige typer dokumenter, kan
samles under et mindre antall kategorier. Altsd en gruppering av
dokumenttypene. Forskjellige saksomrader, for eksempel Byggesak, Landbruk
og VA har omtrent samme benevning av dokumentkategorier, med noen fa
unntak.

For daglig produksjon og arkivering i sakssystemene anbefales det at
dokumentkategori registreres pr dokument, tilsvarende som for historiske
arkiver. Det samme anbefales ogsa for benevning av dokumenter som skal
arkiveres i ebyggesaks prosessen.

Til sammen utgjgr dette at vi har en anbefalt benevning av dokumentkategorier
for arkivering av eiendoms og plan dokumenter. Modellen viser ogsa hvilke
dokumenttyper som hgrer til under de forskjellige dokumentkategoriene.

RW_
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E Byggsak > Training 26 Jan 2021 - 27 Jan 2021 Filter v

Documentbot, Norwegian
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Alesund Kommune
Radhuset

I 6025 Alesund Alesun¢-

Merknad til emelding for Gnr.[15 bnr. — Torvmyrvegen 11, 6020 Alesund

Ifolge mottatte nabovarsel planlegges det et pabygg — dobbel garasje — som vil eke husets
underetasje med ca. 7,5 meter. Oppe pa denne vil det komme en levegg som eker husets
5 nordvegg med ca. 4 meter. Videre kommer et rekkverk pé ca. 3.5 x 2 meter.

- Plasseringen av husene pa gnr. 15 bnr. 123 og gnr. 15 bnr. 121 ble i sin tid gjort med
medvirkning av Alesund Kommune.

= Bakgrunnen til det var at tidligere eiere av gnr. 15 bnr. 123 Reidar og Ester Vegsund
i tett samarbeid med Alesund Kommune provde 4 finne en erstatningstomt i forbindelse
med bygging av nye Vegsund bru.

' 2 8 JUN 2017
s Karsten Jan Hellevik

ENM

“ Send to training queue

Tools .
Document Details

© %0 O U -

Search Type, Entities, Intents Q

® BNR

Document Types A

[ ]
Intents v GNR

l Intent1 U ]
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Actions
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Entity

Entity
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B Demo Documaster -
'1 Arkiv Q

ARKIV ARKIVDEL KLASSE

- TOMT NR.7 - Skjel

vegen 453 - .

.
x <

16/52 - TOMT NR.T - Skjelbreidvegen 453 - Byggesak - 2001

Status [ — v 16/52 - TOMT NR.7 - Skjelbreidvegen 453 -Byggesak —
2001 — Kart,skisse (side 37-38).pdf

JOURNAL

No.: 17512 Opprettet av: Jean-Philippe Cagquet
Opprettet dato: 20.01.2020 Skjerming: -
DOKUMENTER v e N
Beskrivelse -
Type Kart, skisse
EE 16/52 - TOMT NR.7 - Skjelbreidvegen 453 -Byggesak — 2001 = - 20.01.2020 Starrelse 15.72 MB
Status g - Dokumentet er under redigering

16/52 - TOMT NR 7 - Skjeloreidvegen 453 -Byggesak — 2001 — Tegning (side 39-40).pdf

Avsluttet dato =

16/52 - TOMT NR.7 - Skjelbreidvegen 453 -Byggesak — 2001 — Kart,skisse (side 37-38).pdf Tilknyttet som Vedlegg

] ) . - . Kassasjonsvurdering —+ SETTE KASSASJONSTIDSPUNKT
ADMIN 16/52 - TOMT NR.7 - Skjelbreidvegen 453 -Byggesak — 2001 — Sgknad (side 34-36).pdf

Bevaringsvurdering -

Bevaringsmyndighet -
16/52 - TOMT NR.7 - Skjelbreidvegen 453 -Byggesak — 2001 — Omslagsmappe (side 1-2).pdf

Bevaringsperiode (ar)

16/52 - TOMT NR.7 - Skjelbreidvegen 453 -Byggesak — 2001 — Komplett mappe (side 1-40) Forhandsvisning

1 Resultater per side 10 -




Gode data
forutsetning for gode
innbyggerrettede
tjenester



Kartinnsyn — Oslo kommune

(onny,

@ Oslo | Planinnsyn

Sek pa adresse, gnr./bnr., planer eller saksnr.

Velg kartlag

Planer

Kommuneplan Mer info

Markagrense Mer info

Kommunedelplaner Mer info

Omréaderegulering Mer info

Reguleringsplaner Merinfo
Regulert pa havbunnen
Regulert under bakken
Regulert i vannseylen

¥ Regulert pa bakkeniva

Regulert over bakken

Skilt- og reklameplan Mer info
Planprogram Mer info

Veiledende plan for offentlige
rom [VPOR] Mer info

Pagéende saker
Temakart

Historiske flyfoto

IO

Detaljer
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Personvern og informasjonskapsler (4

Del%e

Om valgt eiendom Om valgt punkt

Om tjenesten =

==b

=

A L
ISJONSPLAN cosoes
1"t ATTEDALSHOGEN" (gr 16, b5 ). BO KOUMUN

Saksnr:
201815052
Vis saken i Saksinnsyn (&

Vis alle byggesaker (49)
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Kartinnsyn

) . o -+ o
— > Vevelstadasen, Adresse
N Nordre Follo kommune
P °

\ Koordinat v
159.4m e ] 59,75713°N 10,84819°@

o — |'I.' | — - _ v i ! pEs TRV IR 7 = | / "'--.,_#___ 4 1
= | g "
= Meny ' Kartlag | Sok etter adresse, sted eller eiendon Q ;

§ i s Hoyde
2 e : 132m.oh
O

" i [ ' I = Tt : 7 | 1 u = ! -
e I PN ] = 3 i { ¥ 7 2 < | o

Jonsrt

Del punkt

Kartlagsinfo for valgt punkt

) - @ Bygninger v
A : ’37 oy Jensrudmyra
Vevblstaissd @l

E dkole| DI

» | | ®© Eiendomsgrenser v
Slorabakken 4

Sjekk flere kartlag

Dokumentasjon og arkiv
(bygningsmappa)

Historiske byggesaker

Oppmaling

Vann og avlgp

Tegninger




Min Eiendom

Fedselsnummer 230870**** er logget inn Lopgg ut

Hvaler kommune

mimer = Min siendem

Adresser og bygg Eiere Eiendomsareal

ANDRESEM CHRISTIAN

DGARDEN mstype

Sanderadveien 38, 1642

cwm

al
: > : 7 > > .. 3 >
Eiendomsgebyr Eiendomsskatt Feiing og tilsyn
Gjelder Sanderedveien 56 sndorn: Friti mivann er Sandsredweien 58
r 2 ooo feiing:
kr 4 857 n
Huzler kammuna
- 2 . .
¥ e-Torg Dokumentasjon og arkiv
o - Historiske byggesaker
- Byggesaksarkiv
= - Tegninger
- Situasjonskart
B || 24



ambita .

Infoland

Boligmappa

Finn eiendomsinformasjon fra hele Norge

Du finner alt med et sgk

m Trenger du kart?

[§ BYGGESGKNADEN

Nasjonal produktspesifikasjon

plan- og byggesak
Nasjonal produktspesifikasjon har som formal a etablere en nasjonal
DIGITAL BYGGESOGKNAD

standard som angir minimumskrav til kommunale planregistre og fagsystem
for plan- og byggesaksbehandling i norske kommuner. Hensikten er & styrke
Seknadslesning for profesjonelle

kommunene i dialog med leveranderene.




«Omrader der dere
ser et potensiale»



Ina Innbyggerassistent - Prosessflyt

Sensitiv / personlig

Arkivverdig — skal
journalfgres

A%,

Innbygger sender Ina tolker innholdet,
henvendelse kategoriserer e-postene
og utfgrer handlinger

Skal videresendes

Skal ikke videresendes

KKK

Kategori Rgd og flytter til
egen Outlook-mappe

Kategori Grgnn og
journalfgrer / flytter til
egen Outlook-mappe

Kategori Bla og sender
til riktig mottaker.

Skal ikke videresendes




Andre omrader med stort potensial for
en digital medarbeider

Basert pa tekstforstaelsen, utfgrer Digitale
Medarbeidere arbeidsoppgaver innenfor
ulike stillingsfunksjoner.

Eksempler: Ivar - Byggesaksarkivar

- Arkivering

- HR

= Innb erservice
Y99 HR-assistenten — Herdis

- Digital jurist

- Generell saksbehandling

Ina - innbyggerassistent




«Kostnader/innsats fra kunden
og gevinster»



. Gevinster

Innsatsfaktorer

v' Skaffe til veie treningsmateriell for den digitale
medarbeideren

v Komme opp med god
arkivstruktur/klassifikasjon/kategorisering

v’ Bista til & trene/videreutvikle den digitale
medarbeideren

v' Vaere fag-/prosess-spesialist

Gevinster

v

Muliggjor a bygge tjenester «pa toppen», for
eksempel

v' Kartinnsyn
v" Innbyggerassistent
v' Meglerpakker

Muliggjer fremtidig saksbehandling basert pa
kunstig intelligens. For eksempel pa byggesak

Reduserer tidsbruk pa klassifisering, arkivering
og behandling avinnkommende forespgrsler



documaster



