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Effektivisering av offentlige virksomheter
—ved bruk av skybasert Al
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Hvorfor Al?

«Kunstig intelligens kan brukes til a forutse behoy, tilpasse tjenester,
avdekke svindel og feil, og gi offentlige etater styrket
beslutningsstatte. Enkelte typer saksbehandling kan automatiseres
0g gi umiddelbare svar. | kompliserte prosesser kan en digital
personlig assistent hjelpe saksbehandleren med a evaluere saken og
foresla tiltak.»

(Tore Tennge -Teknologiradet, 2017, https;//teknologiradet.no/kunstig-intelligens-smart-eller-skremmende/)
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Eget dedikert team

e skal jobbe med Al for vare saksbehandlings- og
arkivlgsninger

Var Al filosofi

e Al kan veaere en radgiver som setter bruker i stand til
a ta fornuftige avgjgrelser

e Al kan veere en hjelper som utfgrer oppgaver sa
bruker kan bli mer effektiv

* Al kan vaere en vaktmester som gj@r bruker
oppmerksom pa ting som ma sjekkes
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ldeer til Al modeller
Arkiv

« Automatisk uthenting av metadata og innebygd arkivering ved hjelp av Al
» Fange opp uregelmessigheter som ma sjekkes av arkivet

Offentlige data

* Hjelpe saksbehandler skjerme og merke personnavn korrekt
« Kontrollere informasjon som skal publiseres

Saksbehandlmg

Hjelpe saksbehandler underveis med forslag eller tjenester

Utfere enkelte oppgaver automatisk for a minske saksbehandlingstid eller
ressursbehov

Tilsvarende saker/mulig presedens

Al Toolbox

* en verktgykasse med Al tjenester som kan brukes mange steder
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Fra ide til produkt

RSCH) Drukningsdata

Hendelser <

Detaljer for hendelse Nr. 828 Kilder

K
Intrafish

u
https://www.intrafish.no/hendelser/to-personer-til-syke hus-etter-dykkeulykke-ved-oppdrettsanlega/2-1-108188

Tekst
Et redningshelikopter fraktet onsdag ettermiddag to personer til Haukeland universitetssjukehus etter en
dykkeulykke hos Eide Fjordbruk i Fensfjorden i Nordhordland. Det melder BT. 8#x2013; Dykkeren satte seg
fast i merden pa en dybde han ikke kunne vaere for lenge pa, forteller utrykningsleder Morten Sognnes i
Nordhordland brann og redning til avisen. Avisen skriver at det er snakk om en arbeidsulykke og alle nodetater
rykket ut da hendelsen ble meldt om i 14.30-tiden. Ifolge BT var en sikringsmann ogsa ufi vannet da
brannmannskapene hadde tatt brannbéten ut til stedet. &#x2013; Dykkeren som satt fast kom las, og ble
hevet opp til ni meters dybde, der han |a pa dekompresjon i rundt 45 minutter, forteller Sognnes til avisen. S&
ble bade dykkeren og sikringsmannen hentet opp i baten. Derfra ble de heist opp av redningshelikopteret. Stig
Blindheim, daglig leder i Valen Marina hvor dykkerne er ansatt, sier de to involverte etter forholdene skal ha
det bra. Torhild M. Martinussen

Kildenavn Hoved

soL Nei >
Ui

htps://www.sol.no/nyheter/dykker-floyetil-haukeland-etter-ulykk fjorden/74389153

Tekst

Et redningshelikopter har hentet opp en dykker etter en ulykke i Fensfjorden i Alver. En person som var
involvert i a redde dykkeren, er ogsa sendt til sykehus. Artikkelen fortsetter under annonsen &#x20713; Dette er
en arbeidsulykke, men jeg kan ikke ga i detalj rundt omstendighetene per na. Personen har hatt et uhell under
vann. Alle nodetatene rykket ut, og i tillegg noen sivile béter, sier redningsleder Steinar Vatne ved
Hovedredningssentralen Sor-Norge til Bergens Tidende Hendelsen skjedde i 14.30-tiden i Fensfjorden i Alver
kommune i Vestland. Nodetatene kom fram i 15-tiden, og det var mange ressurser pa stedet. Personen som
ble hentet opp, er flayet til Haukeland universitetssjukehus. En annen dykker som bisto i redningsaksjonen, ble
sendt med helikopteret til Haukeland sammen med den skadde persenen, skriver Bergensavisen Tilstanden til
de involverte er ukjent. (ONTB) Vi bryr oss om ditt personvern
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Kunstig intelligens skal redde liv
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ol | nlvlof=

Sikri og Redningsselskapet gar sammen om ny Kl-tjeneste for a redusere antall
drukningsulykker. — Sommeren er dessverre hgysesong for drukningsulykker. Jo mer
kunnskap om arsaker og sammenhenger vi har, jo sterkere star vi i arbeidet for & forhindre
drukningsulykker, sier CEO i Sikri, Nicolay Moulin.

dnir

Vil redde liv ved hjelp av kunstig intelligens. F.v. Fredrik B. Werpen (Forretningsutvikler, Sikri), Nicolay Moulin
(CEQ, Sikri), Tanja Krangnes (Fagleder drukningsforebygging, RS), Martin Fuhr Bolstad (Direkter prosjekter, RS)
og Kaisa Korsak (Al-utvikler, Sikri).

Opp mot 100 mennesker i Norge i aret. Det er 100 for mange. Redningsselskapets visjon er at ingen
skal drukne.

Ved hjelp av kunstig intelligens og sikre webbaserte tjenester, lanserte teknologiselskapet Sikri og
Redninnsselskanat i inni 2021 en nv skvhasert lasnina snm air viktin inngikt i driikninnastatistikk
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Hvilke data ma
vi ha for a trene?

Kvaliteten pa en Al modell er direkte avhengig av mengden
data og kvaliteten pa dataene den genereres pa bakgrunn av
Enkelte Al modeller vil veere avhengige av
virksomhetsspesifikk data for a bli korrekte
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Eksempler pa Al modeller og
avhengighet av data

Offentlig
Merk
personnavn
Generisk Foresla Virksomhetsspesifikk
kategori
Forslag
skjerming
Foresla
tilgangskode
Sensitiv/persondata ey
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HE'S MAKING A LIST,
HE'S CHECKING IT TWICE

GDPR: Sensitive data eller personopplysninger

«Problemstillinger knyttet til deling og bruk av data er naert koblet til hva
slags type data det er snakk om. Et avgjgrende skille gar mellom bruk av
personopplysninger og bruk av data som ikke kan knyttes til
enkeltpersoner, for eksempel vaerdata. Bruk av personopplysninger til
utvikling av Kl reiser en rekke problemstillinger som ma handteres fgr
man kan dele eller bruke slike data»

(Kommunal- og moderniseringsdepartementet, Nasjonal strategi for kunstig intelligens, 2020, s.14)

«Nar personopplysninger er innsamlet med utgangspunkt i en
lovhjemmel, blir muligheten for a8 bruke opplysningene til noe annet enn
det opprinnelige formalet begrenset, hvis ikke den nye bruken ogsa er
forankret i en lovhjemmel. Dette gj@r at offentlige virksomheter i liten
grad har mulighet til & bruke dataene de har samlet inn for a gjgre
analyser av egen virksomhet ved hjelp av Kl, utover den gitte hjemmelen
for det aktuelle datasettet. Regjeringen gnsker at offentlige
virksomheter i stgrre grad skal kunne bruke sine data til 3 utvikle og ta i
bruk KI.»

(Kommunal- og moderniseringsdepartementet, Nasjonal strategi for kunstig intelligens, 2020, s.22)
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Problemet: Sensitive data eller personopplysninger

«Prinsippet om formalsbegrensning er sveert viktig for a ivareta de registrertes kontroll
over egne opplysninger. Det finnes imidlertid unntak fra prinsippet. En
viderebehandling anses for eksempel som forenlig med det opprinnelige formalet
dersom det skjer for vitenskapelig eller historisk forskning, statistiske formal eller
arkivformal i allmennhetens interesse. Dette reiser spgrsmal om hva vitenskapelig
forskning er, og om hvorvidt bruk og utvikling av kunstig intelligens er vitenskapelig

forskning.»
(Datatilsynet, Kunstig intelligens og personvern, 2018, s.16)

«Forenlig med opprinnelig formal? | forordningens fortale (punkt 50) star det at
felgende momenter bgr innga i vurderingen av om ny bruk av personopplysninger er
forenelig med det opprinnelige formalet:

* enhver forbindelse mellom det opprinnelige formalet og formalene med den
tiltenkte behandlingen

* i hvilken sammenheng personopplysningene er blitt samlet inn

* de registrertes forhold til den behandlingsansvarlige og hvordan det pavirker de
registrertes rimelige forventningene om videre bruk

* personopplysningenes art
* konsekvensene av den tiltenkte viderebehandlingen for de registrerte

* om bade de opprinnelige behandlingsaktivitetene og de tiltenkte
viderebehandlingsaktivitetene omfattes av ngdvendige garantier

* Listen er ikke uttmmende og alle momenter som er relevante i hver enkelt sak, ma
innga i vurderingen.
(Datatilsynet, Kunstig intelligens og personvern, 2018, s.16)
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Spgrsmal som ma avklares/Igses

* Hva skal til for at data fra virksomhetenes sak-/arkivlgsninger kan
brukes til trening av modeller for arkivering og saksbehandling (og
eventuelt andre omrader)?

» Stilles det forskjellige krav til retningslinjer for sensitive arkivdata
kontra ikke-sensitive?

e Kan trening av modeller eller selvlaerende algoritmer ses pa som en
del av arkiveringen og saksbehandlingen eller forenlig med
opprinnelig formal?

* Vil anonymisering/vasking av arkivdata og dokumenter gjgre at disse
ikke omfattes av personvernloven?

e Huvilke krav stilles til sikkerhet og sporing av arkivdata som skal brukes
til trening av Al modeller?

» Stilles det begrensninger til hva eventuelle Al modeller generert pa
disse dataene kan brukes til i etterkant av trening? sikri



SIKRI'VIL TRENE OPP Al MED OFFENTLIGE OPPLYSNINGER

Vil ha tilgang til sensitive opplysninger for a
trene Al: — Vi har kunnskapen, men vi
trenger data for a realisere planene

Selskapet trenger reelle data fora s
saksbehal

- Espen Sjovoll, avdelingsdirektar Arkivverket

“— Jeg kan vanskelig se at Sikri, uten tett samarbeid med en eller flere offentlige virksomheter,
vil ha lovhjemmel til 3 behandle personopplysninger som er oppbevart i et offentlig arkiv”
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% Arkivverkets regulatorisk sandkasse — Sgknad om opptak

B Soknaden sendes til: postmottak@arkivverket.no

Dere finner kriterier for opptak her: https://www.arkivverket.no/arkivutvikling/innebygd-arkivering/regulatorisk-
sandkasse/dette-er-regulatorisk-sandkasse-for-arkiv-data-og-offentlighet

Overordnet om virksomheten som sgker opptak
Navn pa vir ] Organi

Norge har enorme mengder me( Sikri AS | 922 308 055
Kontaktperson fra virksomheten: Al kerrespondanse vil bli sendt til kontakt person
Navn: Haakon Johannessen
Stilling/rolle: Team Manager AUML
E-post: haakon johannessen@sikri.no
Telefon: 25088701
Lenke til il nettsider:

https/iwww._sikri.no/

Kort beskrivelse av virksomheten (maks 500 ord):

- Informasjon om hva virksomheten gjer og hvilken sektor den hgrer til.

- Stgrrelsen pad virksomheten — inkluder gjerne antall ansatte/kunder

- Om virksomheten, og om den inngér i statlig eller kommunal sektor

- Hvis sgknaden gjelder flere virksomheter bgr informasjon om alle virksomhetene inkluderes

Sikri Group, herav Sikri og Ambita, er et konsern som kobler innbygger, offentlig- og privatsektor
sammen med bruk av data og forvaltningsteknologi. Selskapet har hayt fokus pa innovasjon og
utvikler en rekke smarte lgsninger med bruk av moderne teknologi.

Vi har lesninger som Sak/Arkiv, fagsystemet Elements eByggesak og kvalitets- og
internkontrollsystemet Samsvar, som leveres primzert til offentlig sektor — kommuner,
fylkeskommuner, statlige etater og helseforetak .

Vi er ogsa en ledende akter innenfor eiendomsdata og eiendomsteknologi, og leverer tjenester til
bade eiendomsmeglere, bank, forsikring, eiendomsutviklere, mediebyraer, handverkere,
boligeiere, takstmenn, radgivende ingenigrer, stremselskaper og byggevareprodusenter.
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Datatilsynets regulatoriske sandkasse

- sgknadsskjema -

Spknaden (i Word-format) og eventuelle spersmal sendes til sandkasse @datatilsynet.no

Om virksomheten(e)

1. Virksomhetens navn og
organisasjonsnummer

Sikri AS, 922 308 055

2. Kort beskrivelse av
virksomheten(e)

Sikri Group, herav Sikri og Ambita, er et konsern som kobler innbygger,
offentlig- og privatsektor sammen med bruk av data og

en rekke smarte Igsninger med bruk av moderne teknologi.

Vi har lgsninger som Sak/Arkiv, fagsystemet Elements eByggesak og
kvalitets- og internkontrollsystemet Samsvar, som leveres primaert til
offentlig sektor — kommuner, fylkeskommuner, ktatlige etater og
helseforetak .

Vi er ogsa en ledende akter innenfor eiendomsdata og eiendomsteknologi,
og leverer tjenester til bade eiendomsmeglere, bank, forsikring,
eiendomsutviklere, mediebyraer, handverkere, boligeiere, takstmenn,
radgivende ingenigrer, stromselskaper og byggevareprodusenter.

Vi leverer ogsa flere Igsninger direkte til innbygger slik som Boligmappa og
Sikri Group har ca. 250 ansatte.

Vart Sak/Arkiv system benyttes av omkring 500 kunder. Programvaren fra
PixEdit benyttes av 1300 kunder. Ambita har samlet sett over 700 000
unike brukere pd lpsninger hver maned.
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Veien videre

Dataset model Model

e Skybasert rammeverk for
trening og produksjon er klart

Data Drift Monitoring

Anonymiserte/
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