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Note:

Produkt utviklingsplan og produkt bilder for
Public 360 KI har blitt fijernet fra
presentasjonen, siden dem er under stadig
videreutvikling.

Materialet kan bli delt pa forespgrsel.



Innebygd KiI for
Arkiv og
Saksbehandling
med Public
360°
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Kl er en ngkkelteknologi for offentlige
virksomheter framover

Begrenset tid og
ressurser mgter stigende
krav for tjeneste innhold
og kvalitet

Digitalisering lgser noen
problemer men stiller
sine egne krav

Kvalitet
Ressurser

Flytte personlige arbeidsoppgaver
fra administrasjon til verdiskapning

Datadrevet beslutningsstatte og
planlegging

Stette bade digital selvbetjening
(Front end) og prosess automasjon

av (Back end)

Personaliserte og smartere
tienester

Statte systematisk analyse av
digital innhold og bruk

Automatisk kartlegging og kontroll
av personlig og sensitive data
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Er K| metoder moden nok?

Er negdvendig infrastruktur tilgjengelig og
rimelig nok?
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NLP - (Natural Language Processing)

Kl metoder for automatisert
sprakbehandling

= Google Oversetter i Q
NORSK < TYSK
hjertelig villkomment til arets|dugnad X

+: Mente du: hjertelig velkommen til arets dugnad
Langenscheidt
Universal-Wérterbuch & o) 39/ 5000

Norwegisch

Herzlich willkommen zum diesjahrigen b
Charity-Event

Norwegisch - Deutsch D) 0O 272 <

Deutsch — Norwegisch
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hyperguider 2021 Peiko Translator Earphone Wireless business ¢
ate Headset Backend Translation Al assistant
o
UP TO 95% ACCURACY Y % % % % 4.7 v 25 Reviews 63 orders

Less Waiting! Synchronize Audio and Text
NOK 123.22 nerzscs o
4 !

N 4

Color:

Quantity:
1 +
Free Shipping

to Norway via AliExpress Standard Shipping v
Estimated D nDec04 ®

o AW 2 IR

75-Day Buyer Protection
Money back guarantee




Kl Reise

+ Er Kl metodermodennokk?

e "el.d' E"IEII'g? Infrastrukiur Hliglengeligog

» Hvilke kundeproblemer burde vi lgse?

« Hvordan kan vi levere det trygt og enkelt a
bruke?

« Hvordan kan vi levere det som standard

produkt uten lang implementering?
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NLP (natural language processing) - for organisasjoner i offentlig sektor
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Fang

Dokumenter og
regneark

E-post

Ustrukturert tekst

Skanning / OCR
dokumenter

Chat

Databaser
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Sensitive data
Oppdag sensitiv og personlig informasjon

Ngkkelord
Trekk ut ngkkelfraser

Navngi/klassifisere
Kategoriser dokumenter og tekstfraser

Navngitt entitet-gjenkjennelse
Identiffiser entiteter (navn, lokasjon, etc.)

Sammendrag
Forkort lange tekster

Kunnskapsgrafer
Linke entiteter og konsepter

Likhetsklynger
Relater like tekster og bilder

& B &1 &
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Bruk

Compliance og personvernstyring
- ldentifisering og automatisk sladding
av sensitiv informasjon

Automatisk dokument flyt
- Automatisk dokument-klassifisering,
distribusjon og arkivering

Automatisere tekst-prosessering
- Lag oversettelser

- Lag sammendrag

- Highlight viktige detaljer

Identifiser referanse-informasjon
basert pa tekstinnhold, bilde og
metadatalikheter

Gi innsikt i domene og
prosessanalyse

O©TietoEVRY 2021
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Aktiv samhandling for a Si
og felles laering

/

§ piscovery 1. Intervju/WS med
, kunder i hele Norden

e N

2. Data eksperiment
med utvalgte kunder

3. Pilot utvikling




The Archiving Process

Journey map

088D

Citizen  Registrar Case handler Manager

@ Quality assurance

Dokument mengder

Eksempel kommune med 100.000
innbyggere

> 16k arkivert/maned
> 10k publisert/maned

> 23 fulle arbeidsdager/maned bare
til kvalitetskontroll for sensitive data

<09 A . Sterk varierende
@ % « dokument antall
Opprette dokument. .
Finne sak, ev. @
opprette. Skrive barkode ark Kvalitetssikrer .
b {avhengig av alt som ble journalfert '
Avsluttes  Kvalitetssikring mengden post]  Scanning dagen fer & May 20 e Sep 20 o
E 5 Nei ok . : ,,O’ ?j’ @)
\ LR (EDLGETD : P g% L
._o_o ........... . . o ...... o ...... c c c c c "'v\ ° ...... O
Innbygger eller  Mottar Vurdering: Hvis mottatt ~ Opprette  Journalferer Saks- Fatter vedtak  Ekspederer Arkivar mottar Gjer Publiserer/ Behandler
virksomhet sender Arkivverdig? pae-post  dokument.  ceeoeieaiens behandling (ferdigstilt brev  (swarut/  alle ekspederte  kvalitets- laster opp innsyns-
inn: Drar filen Finne sak, Registrerer til eller dokument]  postu) dokumenter sjekk av offentlig begj=ring
over i PA60°  ev. opprette. riktig avdeling offentlig journal  journal
* E-post wisavesesnsiss  forsaks-
» Svarlnn Kvalitets-  behandling @
» [ntegrasjoner sikring
» Fysisk Post
(papir) @
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Resultater Default
L ]

h Henvendelse, Johansen 050505224...

12-2100121 Lasse Johansen
Personnummer Helseinformasjon
A Seknad om permisjon
13-4385502 Max Planck

| Helseinformasjon |

!‘ Bekymringsmelding

11-4555310

| Helseinformasjon

Rosalind Franklin

Sy

1st. versjon:
- Analyser alle inn/utgaende
dokumenter
- ldentifisere personlig informasjon
(feks. Fgdselsnummer)

Neste versjon:
- Andre sensitive data
- Helse informasjon,
- gkonomiske opplysninger
- kundespesifiserte
kategorier

©TietoEVRY 2021
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Teknologi

‘Public 360° ‘ TietoEVRY Industry ‘ Microsoft Azure 15

Skalerbar Data og Al
Platform Software Al Plaiform ) °
infrastruktur
Cloud & Lokalt installert Hybrid Kl utvikling og utrulling
Integrerte KI-komponenter Datahéndtering Azure Data lagring og adminstrasjon
- Archive inspector - Integrasjon-pipelines Azure Cognitive Services
- Archiving by design - Dedikert personvern og Azure Al solution management
- Intelligent spk sikkerhetshandtering (MLOps)
- . Kl industri komponenter - Ytelsesmonitorering
Generell prosess, data og - Gjenbrukbare industrikonsepter - Modell héndtering og

- Domene-spraksmodeller og test- automasjon
datasett (Helse, Offentlig, Finans)

produktstyrings-egenskaper
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STORST TOTALT
VERDIPOTENSIAL

Integrasjon av Kl rundt
kjerneprosessene apner for mange
flere bruksmuligheter over tid.
Samtidig gir det en gjennomgdende

brukeropplevelse.

02

STORST EFFEKT
for KI OG
VERDI FOR
PENGENE

Best effekt kommer gjennom
samspill mellom Kl og prosess
utforming

Minimal teknisk kompleksitet
for brukere og organisasjon

Rask og rimelig start

snojAalg %
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LAVEST RISIKO 16
FOR BRUKERE
OG KUNDEN

Lite krav pa teknisk KI
kompetanse hos kunden

God brukeropplevelse er
ngkkelen til
forventningsstyring

og ansvarsfordeling for
brukere

& xoN



Hva krever det fra
organisasjonen og hvem
sitter egentlig med
ansvaret?
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Kl lgsninger har ofte en
transformativ pavirkning pa
prosesser og relaterte normer

Positiv utvikling av Kl er
avhengig av gkt
modenhet og samspill
av alle relevante aktarer



https://medium.com/@eirinimalliaraki/toward-ethical-transparent-and-fair-ai-ml-a-critical-reading-list-d950e70a70ea

Kompetansekrav for kunder og brukere av Kl lgsninger

Forretnings-
prosesser & krav

Bruker interaksjon med Kl
innhold

Teknisk KI kunnskap
Personvern og sikkerhet

Juridiske krav (personvern,
arkivlov, arbeidsmilj)

Kl etisk og teknisk styresett

o

mida

Kundespesifikk Kl
utvikling,
Eksterne komponenter

aill
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Al @20
deVGIOpment 1. Al development 2. Al Development

Governance
(Trustworthy Al)

bl 1TV v Solution value 1. Screening of all
v" Accountability development
v" Human centered and opportunities
ethical de5|gn 2. Governance tasks,
v" Respect, privacy and
: templates and
personal security S .
: deliveries description
v' Fairness
v' Explainability 3. Dedicated roles and
v Reliability responsibilities
v’ Security

4. MLOps practices

e

3. Enforcement
and
program

1. Responsible Al
competence

group
2. Dedicated

maturity
building
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@nsker du & vite mer? Kontakt oss gjerne per epost;
kristian.klaastad@tietoevry.com ellemsebestigiieci
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E)tietoevry.com

. Confidential
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