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Flyter det i Microsoft 365?

Lanekassen bruker Microsoft 365 til
dokumenthandtering med integrasjon til
arkivsystemet — hvordan far Lanekassen en best
mulig flyt fra samhandlingsplattformen til
arkivkjernen?



Om Lanekassen

Etablert 1947
| 2001 ble det mulig a sgke om statte digitalt.

Fra 2009 matte alle som sgkte om stipend og lan, gjagre det
digitalt.

1,2 millioner aktive kunder
Utlansportefaljen utgjar i alt 225 milliarder kroner.
380 ansatte, fordelt pa 4 lokasjoner



Internt «LAOF T »

Prosjektfasen



Bakgrunn

< Visjon

Lanekassen skal bli oppfattet som Norges mest modemn
offentlige virksomhet

- >

Verdier

Mal og
perspektiv

Overordnet mal
Tilby kundene
brukervennlige,
raske og korrekte
tjenester
(heykvalitetsalter
hativet)

Mal 2020

Vi har enklere,
raskere og
kundetilpasset
digital dialog
med kundene

Overordnet mal
Bidra til & utvikle
utdanningsstatte-
ordningene

Mal 2020
Vi er en mer aktiy,
og kunnskapsrik
samfunnsaktgr

Overordnet mal
Forvalte
utdanningsstetteord-
ningene effektivt og
sikkert

Mal 2020

Vi er en mer leerende

organisasjon med

sterkere felles kultur

og hayere
produktivitet

trategier

e

Vi skal effektivisere driften for a finansiere utvikling
Vi skal forenkle for a forbedre
Vi skal modernisere internt for a bli en enda mer attraktiv arbeidspl

S

| perioden 2004—-2015 gjennomfarte
Lanekassen fornyelsesprogrammet
LOFT

- Bedre og mer malrettet informasjon
til kunder og samarbeidspartnere

- Okt selvbetjening og automatisering
- Okt effektivisering

Etter eksternt |aft, var det pa tide a
ogsa lgfte oss internt.

- Bedre kvalitet og effektivitet pa
kjerne- og statteoppgaver

- Okt selvbetjening

- Skape engasjement gjennom deling,
samhandling og dialog

- Legge til rette for leering og
kompetanseutveksling

- Gi stgrre arbeidsglede blant de
ansatte

Ny strategi (2015-2020)



Prosjektet Ny samhandlingsplattform

* Forprosjekt, hgsten 2015
* Pilotprosjekt, januar—mai 2016

* Gjennomfgringsfasen, juni 2016—mars 2017



Forprosjekt

* Direkteanskaffelse — kun PoC

o Intern analyse: Hva samhandles det om, hvem samhandler med hverandre, hvilke
verktoy brukes, hva fungerer bra og hvilke utfordringer star vi ovenfor.

o Ekstern analyse: Hva gjgr andre bedrifter pa omradet, hvilke verktey brukes og hva
kan Lanekassen laere? Hvilke verktgy finnes pa markedet.

o Risikovurdering av Office 365



Ett stort prosjekt, fordelt pa to delprosjekter
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Pilotfase

Formal:

« Danne grunnlag for:

» A velge beste Igsning i 0365 for & formidle nyheter og
virksomhetsinformasjon

« Godt Igsningsdesign
» Beskrive prinsipper og rutiner for bruk og forvaltning

 Test av utvalgte samhandlingstilfeller i testversjon av Office 365

Samhandlings-

brukstilfelle Funksjonell beskrivelse Funksjonelle krav
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Behovsanalyse
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Forslag og anbefaling til type
verktey/teknologi som kan stotte

kraven Y

Ekstern analyse



Informasjonsarkitektur

Oppgavebasert vs. organisatorisk basert

«flat struktur» i bibliotek
- Fagbibliotek
- Metadata
- |kke mapper

Gjenfinning og navigering:

- Visninger, navigasjonslenker og —knapper
- Soek

Brukte mye tid pa a

- Forsta hva metadata er

- Finne riktige metadata for alle

Hvor skal vi finne informasjon?
Hvor skal vi lagre dokumenter?
Hvor skal vi samhandie?
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Gjennomfgring

* Migreringsstrategi:

« Migrering pa et minimumsniva, selv ansvarlig for a kopiere over
og «tagge» de dokumentene du jobber med

« Kun lesetilgang pa lagringsdiskene etter mars 2017

» Kopi av filserver overfares til skylasning, lesetilgang «for evig
og alltid»



Opplaering

- «Train the trainer» / superbrukere

- Ukentlige oppleeringsseanser 6 maneder fgr lansering
- Manedlige seanser etter implementering

-  Oppleaeringsbok - «egenutviklet»

- Tips og triks pa Yammer lgpende

L Lanekassen



Lansering

+ Alle pa 29. mars 2017
° Lanserlng av ny StartSIde e Heit leg heter Runa og er
»  «Runa i Una» - Chatbot e i

med Una.

* Rundreise til alle kontorer
* Drop-in-kontor med egen Una-stgtte
« Stenging av skrivetilgang pa filservere

l Lanekassen



Brukerradet

« Una brukerrad er ansvarlig for a koordinere behov og gnsker fra alle
brukerne | organisasjonen, gjgre prioriteringer og beslutte endringer.

« Radet skal koordinere endringer og utvikling av Una, slik at dette foregar
helhetlig og er i henhold til mal og prinsipper.

 Bestar av:

Bruksansvarlig/leder av brukerradet

Applikasjonsforvalter

Leder IT-brukerstgtte

Overordnede romeiere (som ikke har andre roller i tillegg)

Eier av visuell profil, startssiden og nyhetsfunksjonen, ink. Yammer

Arkivansvarlig
Representant fra saksavdelingen L Lanekassen



Arkiv

Dokumentflyt fra samhandlingsplattform til arkivkjernen



Utfordringer med gammel lgsning - P360

« Lagring og gjenfinning av dokumenter

* Ingen samhandling i dokumenter

« Utstrakt bruk av e-post

* Ingen / darlig integrasjon mot O365/Sharepoint
« Utdatert intranett

« Darlig tilgang fra mobil og nettbrett

e Kulturelle utfordringer




Prinsippene for ny samhandlingsigsning
 Apenhet '8 aa
* Fleksibilitet og effektivitet

« Brukervennlighet (lett a finne, lett a forsta, lett a fa til)
* Mulighet for overfgring av e-post fra Outlook

« (God sikkerhet

* Publisering i OEP




Utfordringer ved M365 vs tidligere l@asning (on prem)

* Ingen kontroll over oppdateringsigpet

* Minimalt med tilpasninger
» Kan fare til feil
» Vet ikke nar endringer trer i kraft

* Nettverksavhengighet
* Tregheter

 Tiltak etter gjennomgang av nettverk, infrastruktur og klientoppsett
sammen med Microsoft og driftsleverandar
» Microsoft Edge som standard nettleser, Chrome kan brukes
» Workshop med Microsoft for a finne lasninger
* Driftsteknikker ansvarlig for M365 «gkosystemet»

L Lanekassen



Veien til arkivering

 Fra P360 til Documaster 'g

 Omfattende anskaffelsesprosess

« Skulle gatt pa luften 29. oktober 2019, men ble utsatt pga. for
mange fell

* Endelig lansert 24. mars 2020
« Ny anskaffelse na i 2022

L Lanekassen



Vurderinger som ble gjort

* Globale metadata fra Sharepoint skulle brukes til overfgring til
arkivet — ikke mulig a fa til

« Automatisk lagring — Gikk bort fra det dels pga. tekniske
utfordringer, dels pga. mistet mulighet for a bruke arkivet til
oppslag og gjenfinning

 Tilgangsstyring — Styres via AD/Azure AD - gir tilgang til
arkivdeler basert pa roller

» Godkjenningsflyt — bygget pa Power Automate - matte fa

utviklet
L Lanekassen



Arkivstruktur

Arkiv r

+ Journalfering

2009-2020

Arkivering

kke synlig pa elnnsyn

kke i bruk
Klassifikasjonssystem —I

Primaerklasse Sekundaerklasse

—  Saksmappe

— Journalpost — Korrespondansepart

Dokument

— Registrering

Dokument L Lanekassen



«Arkivdelery

Slik bruker du Documaster

Documaster webgrensesnitt

* Brukes primeert til sgk og gjenfinning

Documaster Qutlook addin

* Brukes til fangst av e-post,
* og gi oversikt over ubesvarte dokumenter

Documaster Sharepoint addin
* Brukes til fangst av dokumenter fra Una

Microsoft Power Automate t IR
* Brukes til godkjenning av dokumenter fra Una - integrert med arkivet anekassen




Erfaringer &;U(b

J"\:

* Noe ustabilitet, seerlig i starten

* Brukervennlig arkiveringslgsning, bade fra e-post og
Sharepoint
» Verktayene legger til rette for mer apenhet

* Det er lettere a navigere i Igsningen:
« organisert etter fagomrader, ikke etter org.kart.
 versjonshandtering (feerre filer)
* sgk

« Samredigering sparer oss for mye tid
: L : 0o anekassen
* Sgk og gjenfinning var litt krevende — til a begynne rrl1'e(|3

e MRAERH = virkeomhetenrociekt



Erfaringer 2

* Vi har fatt en sterkere felles kultur
« Okt fokus pa kompetanse - Delve

*  Nye kommunikasjonsplattformer: Nyheter pa
Una, Yammer og Stream (video)

- @ Stream brukes til oppleeringsmateriell.
Kommunikasjon fra ledelsen, arkivering av
seminarer og allmgter osv.

. Vi har kommet naarmere malet vart om a bli en,

moderne offentlig etat, ogsa internt
o

il

Oppleaering, opplaering, opplaering

Godkjenningsflyt — matte innga enkelte
kompromisser

Ikke direktelenker mellom dokumenter
i Sharepoint og arkiv, som gnsket

Forbedringspunkter: Gjenfinning og sak
Enda grundigere behovsanalyse
Vanskelig a sette klare og gode metadata

far lgsningen
Iy

L Lanekassen



Takk for oss!

L' Lanekassen



