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SIVILOMBUDET

INNSYNSGUIDEN

- En veileder basert pa Sivilombudets behandling
av innsynssaker




Hvorfor er innsyn sa viktig?

Hvorfor er innsyn sa viktig?

Innsynsretten er en av de viktigste gruni
demckratiet. Den er nedfelt i Grunn:
menneskerettigheter. | Grunndowen § 100 om
frihet star det | femte ledd: 3jEnndG wdlingen av innsynsk kal offentlige
ynene. Det ligger | begrapet

kontrollere myndig
=ns virksomhet

Retten til innsyn i saksdokumenter og til & delta i

derfor ikke oppfatt
nt ag som en viktig ret

«Formalet med lova er a leggje til rette for at offentleg

Offl verksemd er OP€N Og gjennomsiktig, for slik a
. styrkie informasjons- og
§ 1 ytringsfridlommen, den demokratiske e

Innsynsretten

det daglige holder

tilliten bargerne ha All offentlig forvaltning

deltakinga, rettstryggleiken for den enkelte, et ..o s s e

tilliten til det offentlege og kontrollen fra simenta.

Lova skal og leggje til rette for vidarebruk av offentleg
informasjon.»

»<_ SIVILOMBUDET
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m Nyheter Sport Kultur Humor Distrikt Mer ~ @ Logginn

Narge Sistenytt Dokumentar Klima

Somlet med koronainnsyn - bret loven

Byrakratene til Bent Hoie og Monica Maeland brukte opp til fire maneder pa &
behandle innsynskrav i korona-dokumenter. Na slér Sivilombudsmannen fast
at de brot loven.

©

(F: Scanpin) Sivilombudet om Bergen Engines: UD
FORVALTNINGSRETT By broetloven gjentatte ganger

Publisert 26. feb. kl. 07:27

UD sladdet meldinger, fiernet opplysninger og brukte manedsvis pa a gi
ut dokumenter. N& slar Sivilombudet fast at de brot loven.

SviLoMsuoET
ARSMELDING 2021

Sivilombudsmannen kritiserer hemmelighold a
forsvarsministerens navn pa sokerliste

Det er ikke lov
| strid med lovens krav: Heie og Meelands medarbeidere somleti mane é n ed p ri 0 r i te re i n n Syn

FOTO: JILYNGLAND / NTB

Sivilombudsmannen mener Frank Bakke-Jensen (H) ikke h:

god nok grunn til at navnet hans skulle holdes hemmelig pi

Sivilombudet behandler arlig flere titalls klager pa lang saksbehandlingstid |
innsynssaker. Det totale antallet saker har gkt de siste arene, og gjelder bade
kommuner, departementer og andre forvaltni kst dlit
den | disse sakene strekker seg gjerne over flere uker, i noen tilfeller i flere
maneder. Hvilken betydning har dette for tilliten til den offentlige forvaltningen?
Er det egentlig sa farlig om saksbehandlingstiden trekker ut i tid?

gsti-

sokerlista til ny fiskeridirektor.

Datte sier reglene om krav til saksbehandlingstiden
Det er nedfelt | Grunnioven § 100 femte og sjette Det er nedfelt i Grunnloven

ledd at alle har r og kommu- .

nenes dokumenter, og at de statlige styresmakiene § 100 femte og sjette ledd
at alle har rett til innsyn

samiale. Etter offentleglova § 29 ferste ledd skal et .

avgjares uten Lgrunnet opphold i statens og kommunenes

e dokumenter.

tilinnsyn i stat

| over ett &r har BT forsekt a fa ut de originale meldingene mellom en fagdirekter i UD og sjefen for

Bergens Tidende 16.06.22 Vet Lovr

Ogs4 klager pa innsynsavslag skal forberedes og

«avgjerast utan ugruAna opphalds, ifalge offentleg-
rdlyd dpner for at visse om- lova § 32 tredje ledd. Behandlingen av en Klagesak
ehandlingen og avgjerel- vil afte ta noe lengre tid enn behandling i forstein-
\ blant annet ford:
ansens begrunnel

stendigheter kan til
sen av en innsynsb
n Saken

urtighet pé alle winn ved behandlingen av
sakene. Ombudet har lagt til grunn at en

4 fravike lovens utgangspunkt handlingstid p& mellom to og tre uker etter

eventuell tibakesending av saken il fersteinstan-

»<_ SIVILOMBUDET S
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a til innhold

Forside / Innsynsguiden

>« SIVILOMBUDET
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<« > C Oy @ sivilombudet.no/innsynsguiden,

En veileder basert pa Sivilombudets behandling av innsynssaker

Innsynsguiden

& Innsynsguiden fra Sivilombudet (pdf)

Publisert: 1. april 2022

@nsker du veilederen tilsendt | papirutgave? Da kan du sende en e-post til oss pa

postmottak@sivilombudet.no.

Innsynsguiden:

Forord

Hvorfor er innsyn sa viktig?

Saksbehandling
Journalf@ring
Hva er et innsynskrav?
Hvem skal behandle kravet?
Hvor raskt ma kravet behandles?
Hvordan gi innsyn?
Hva skal et avslag inneholde?
Utvidet begrunnelse ved avslag
Hva kan en klage pa og hvordan
skal en klage handteres?

Hva innsynsretten gjelder
Hovedregelen om innsyn
Hva er et saksdokument?
Sammenstillinger av opplysninger i
databaser

Unntak fra innsynsretten
Unntak ma vaere hjemlet i lov
Huskeregler om unntak

Enkelte unntakshestemmelser
Taushetsplikten
Organinterne dokumenter
Dokumenter innhentet utenfra for
den interne saksforberedelsen

Unntak for resten av dokumentet

Merinnsyn

Utvalgte rettskilder og r Lukk
Fotnoter
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Hvordan kan jeg be o

-]

? .
klage pa et avslag? Hvordan behandle et innsynskrav
Krav skal normalt avgjgres innen 1-3 dager.

Jeg kan ofte finne journalen/dokumen

Jeg kan ringe eller skrive for &4 be om il
mnsynskray (§ 28)

Jeg behever ikke 4 oppgi grunnen til al

opplysningene skal brukes til.

Har wi et saksdokument, journal
eller kan vi lage en sammenstilling?

Jeg ma til en viss grad presisere hva je
(§§3.4099)

Jeg kan nomnalt forvente svar innen 1-

Jeg kan regne det som et avslag om fi
innen fam arbeidsdager.

Jeg bar sende en paminnelse som jeg Kan vi gi inneyn?
og evt. det averordnede organet behan

Om jeg fortsatt ikke far svar kan jeg kli Nei, vi har et reeft behov for & nekie innsyn
gvar | innsynssaken.

Oom jE‘Q far avs Iﬂg pé il‘lns-'ﬁ"n fra forval Har vi hjemmel til & unnta? (§§ 13-27)

Jeg kan be forvaltningsorganet om 4 g
Ja, tausheishelagie Ja, vi kan unnia deler av Ja, ¥i kan unnia hele
opplysninger mi unniazg dokumentet dokurmnentet

Forvaltningsorganet skal gi begrunnel:
inmen ti arbeidsdager.
Kan vl unnta resten av Kan vi unnta resten av

Jeg Skﬂl SE‘I-IdE‘ klagen t|| dE't {rrl'__“IEIHET g dokumentet? (§ 12) dokumentet? (§ 12)
Jeg kan som regel vente svar pd klage

Jeg kan klage til Sivilombudet om jeg 1

Kan vi gi merinnsyn i opplysninger som

Om det er departementet som avgjord ikke er taushetsbelagte? (§11)
rett til Sivilombudet etter at jeq har fat

Kan vi gi merinnsyn? (§ 11)

Klagefristen til Sivilombudet er ett ar fi

Helt eller delvis avelag (§ 31)

-evi. vise til rett ongan

-angl presis hjemmel

-opplys om klageadgang og klagefrist




Tips fra ombudets praksis

Offentleglova

Generelle bestemmelser
- formal, virkeomrade og hovedregel (§§ 1, 2 og 3

- definisjoner (§ 4)

- gvrige generelle bestemmelser (§§ 5-12)

Unntak
- «skal»-unntak (§ 13)

- «kan»-unntak (§§ 14-26)

Saksbehandlingsregler - saksbehandlingstid
- innsynskravet og avgjgrelsen (§§ 28-31)

- klage (§ 32)

[—

Hva innsynsretten gjelder

Hovedregelen om innsyn
Offentleglova § 3

Hva er et saksdokument?
Offentleglova § 4

Utgangspunktet er at alle saksdokumenter og jour-
naler hos et forvaltningsorgan e offentige. Dersom
fattet av et

saksdokumentet eller journalen ikke er o

unntak i low eller farskrilt, kan forvaltrings
nekte innsyn | det. Retten tl innsyn g
&v om dokumentet

for eksempel SMSrer en ansatt mottar pa si

telefon, kan i noen tilfeller veere omfattet av
reften.

Hovedregelen om innsyn virker dermed tilsyr
Kiar. Det oppstér likevel flere
med hva det kan kreves innsyn
innsynsretten folgende:

spersmali forb

er loven

o saksdoku

= joumaler - den lapende og systematiske
sikten 2 0g utgaends
forvaltningsorganer skal fore stter

ter, for eksempel sakskort med oversikt ¢

hvilke dokumenter som finnes i en bestes
sak Forutsetningan her er at registeret ik
innehalder andre applysninger enn de so
g4 frem av den offentlige journalen

16 $RI2020.270
17 QLR L 102 (2004-2008)8.118

®
18 Sa for skeempel SOM:2020-2747 og SOM-2014:17;

f
eller journalfart. Og:

De aller fleste innsynskrav gjelder esaksdokumenters
for forvaltningsorganet Dette begrepet er definert
4 andre ledd, som oppstiller tre vilkér

offentieglova

1. Detmé foreligge et sdokuments

Enkelte

unntaksbestemmelser

I Sivilombudets praksis er det tre unntaksbestemmelser
som gr igjen.

.

unntak for taushetsbelagte opplysninger (§ 13)
unntak for organinterne dokumenter (§ 14) og
unntak for dokumenter som er innhentet
utenfra for den interne saksforberedelsen (§ 15)

..

Taushetsplikten
Offentleglova § 13

Opplysninger som etter lov - eller forsk
fastsatt i medhold av lov — er underlagt taushetsplikt,
skal forvaltningsorganet ikke gi innsyn i. Fordi unntaket
fra innsyn gelder applysninger, g ikke dokumenter i
sin helhet, mé forvaltningsorganet sladde de taushets
belagte opplysningene

Regler om taushetsplikt gér frem av generelle og
spesielle bestemmelser i lover og forskrifter. Her
omtales kun den generelle taushetsplikten som falger
av forvaltningsloven § 13 som sier at forvaltningsorga-
nene har taushetsplikt om persenlige forhold og visse
neeringsopplysninger.

Taushetsplikt om personlige forhold

Hva som regnes som noens personlige forhold

mié vurderes konkret i hvert enkelt tilfelle. Som et
hjelpemiddel blir personlige forhold gjerne omtalt som
«opplysninger som det er vanlig & ville holde for seg
selvs 7 | dette ligger det ogsa at hva som oppfattes
som persenlige forhold kan endre seg med tiden som
gér Forarbeidene peker p at det er relevant 4 se om

37 NOU 2003: 30 5. 229
38 QLo nr. 3 (197677

39 Justls- 0g beredskapsdepartementets Rettlsiar il
-2009- og for eksempel SOM-2021-
E -2019-1297 09 SOM-2011-1374

opplysningene kan bidra til 4 skade eller utlevere en
person, om opplysningene er gitt | noe som minner
om et betroelsesforhold g om utlevering av opplys-
ningene kan skade tillitsforholdet til den offentlige
forvaltningen

Typiske opplysninger om personlige forhold:

slektskaps-, familie- og hiemforhold

fysisk og psykisk helse, karakter og falelsesliv
seksuell legning

religiose og politiske holdninger

gjeld for mislighold av husleie, bidragsplikt og
lignende

s e s 0

» sosial stenad

 inoen tilfeller straffbare handlinger eller andre
lovbrudd

i mange tilfeller gkonomisk situasion ag

Klientforhold™®

Opplysninger fra neeringsvirksomhet vil kun veere
omfattet dersom opplysningene sier noe om noens
private forhold

Taushetsplikten for personlige forhold gjelder ogsa for
offentlige ansatte, men taushetsplikten er snevrere ndr
opplysningene relaterer seq til offentlig ansattes arbeid
oq utferelse av dette.

Opplysninger
som er underlagt

taushetsplikt skal det
ikke gis innsyn i.

»<_ SIVILOMBUDET



Uttalelser om innsyn i opplysninger om en avdgd

Sak 2021/2527 — innsyn i kriminalomsorgens

dokumenter knyttet til dgdsfall i varetekt

Sak 2006/161 — innsyn i hjelpeverges regnskaper for

avdgd person

Offl. § 13 fgrste ledd

«Opplysningar som er
underlagde teieplikt i lov eller i
medhald av lov, er unnatekne fra
innsyn.»

»
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https://www.sivilombudet.no/uttalelser/innsyn-i-kriminalomsorgens-dokumenter-etter-et-dodsfall-i-fengsel/
https://www.sivilombudet.no/uttalelser/innsyn-i-hjelpeverges-regnskaper-for-avdod-person/
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Ta gjerne kontakt med meg eller mine
kollegaer pa telefon eller e-post!

Besgksadresse: Akersgata 8 | Postadresse: Postboks 3 Sentrum, 0101 Oslo
Telefon +47 22 82 85 00 | Grgnt nummer 800 80 039
sivilombudet.no

postmottak@sivilombudet.no



