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Litt om meg:

• Forretningsrådgiver i Sopra Steria

• Jobber med informasjon –og 
dokumentasjonsforvaltning og samhandling

• MSc in Information Systems – Digital Business 
systems, HK

• Bachelor i internasjonal markedsføring, 
USN/QUT

Charlotte Renø Maria Øverdal

Litt om meg:

• Seniorrådgiver i Sopra Steria

• Jobber med informasjonsforvaltning og 
samhandling, spesielt i Microsoft 365

• Master i forvaltningsinformatikk, UiO

• Bachelor i Demokrati og rettigheter i 
informasjonssamfunnet, UiO
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Forutsetninger

Muligheter

Implementering
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Maskinlæring 

AI-teknikker som kan øke informasjonsverdien

Kunstig 
intelligens

Maskinlæring 

Dyp læring

Maskinlæring 

Generativ AI

Naturlig 
språkbehandling

Tekst-, tale og 
språkgjenkjenning

Sentimentanalyse 

Datavisjon 

Bildegjenkjenning

Optisk 
tegngjenkjenning

Tekstanalyse 
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AI-teknologier som kan øke informasjonsverdien

AI-teknologier for 
automatisering av 

oppgaver

Automatisert sletting

Søkeoptimalisering 

Tekstekstraksjon 

Deduplisering 

Metadataattribuering

Dokumentklassifisering 
og indeksering
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Kommersiell og virksomhetsspesifikk AI

Forbrukerrettet  AI Kommersiell AI Virksomhetsspesifikk AI
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Kommersiell og virksomhetsspesifikk AI

Kommersiell AI Virksomhetsspesifikk AI

Retter seg mot virksomheter, 

uavhengig av bransje.

Automatisere enkle oppgaver. 

Ferdige løsninger/hyllevare.

Skreddersydd for en spesifikk virksomhet 

og dens behov.

Utviklet med egen data og integrert med 

virksomhetens prosesser og infrastruktur.
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Skyteknologi kan forenkle og effektivisere

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit. 

Lorem ipsum 
dolor sit amet

Infrastructure as a Service

Platform as a Service

Software as 

a Service

SaaS

PaaS

IaaS
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Virtualiserte databehandlingsressurser over internett som muliggjør rå 
datakraft og spesialisert maskinvare for å bygge og trene AI-algoritmer.

Utviklingsverktøy og miljøer som hjelper utviklere å implementere kode for å 
produsere AI-løsninger.

Ferdige/nesten ferdige AI-verktøy og forhåndstrente modeller som leveres på 
kommersiell basis.

SaaS

PaaS

IaaS

Skyteknologi kan forenkle og effektivisere
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SaaS

PaaS

IaaS

AI as a Service

Skyteknologi kan forenkle og effektivisere
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Forutsetninger – teknisk

Datakvalitet

Tilgjengelighet

Informasjonssikkerhet, 
etterlevelse og 

personvern

Infrastruktur

Informasjonsstyring 
informasjonsarkitektur

Skalérbarhet
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Forutsetninger – organisatorisk

3 2

1

Målstyring

Ressurser/
kapasitet

Organisering
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«Skillet» mellom operasjonelt og strategisk 
nivå viskes ut

Utviklere 
• Teknisk innsikt
• Begrensinger og 

muligheter

Brukere (ansatte)
• Behov og kompetanse

Ledelse
• Visjon, strategi og mål



15

Mange muligheter begrenses av nødvendige 
forutsetninger 

Muligheter Forutsetninger  Mulighetsrom   
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Før og under implementering av AI

Identifiser områder der AI kan skape verdi

Data er drivstoffet - sørg for å ha det tilgjengelig

Evaluer ulike AI-verktøy og plattformer

Etabler prosjekt

Invester i endringsledelse



17

Oppsummering

Forstå den overordnede 
nyansen og abstraksjons-
nivåene av AI

Bruk mest tid på å 
forstå virksomhetens 
behov og problem

Invester i ansatte, 

tverrfaglighet og 

planlegging
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«If I had an hour to solve a 

problem I'd spend 55 minutes 

thinking about the problem and 5 

minutes thinking about solutions»

- “Albert Einstein”
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Takk for oss!
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