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Kjellaug Johansen og Charlotte West
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@ Koo oend
Aurskog-Hgland kommune

AURSKOG-H@LAND
KOMMUNE

e 17500 innbyggere — i vekst
e Skog- og jordbrukskommune
* 49 % arbeider og bor i kommunen

SAMAREED
FIIRAMMMBIE

Aurskog-Hgland som arbeidsgiver
* 1300 ansatte

* Solid pkonomi og gode driftsresultater SATSINGS-
e 14, beste styrte kommunen i 2022 | evendc ou vitale fettsfeder med

* Kontinuerlig forbedring — beste praksis et mangfoldig neeringsliv
e Automatisering som et strategisk prosjekt

UTDANNINE
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Vi jobber i nettverk

Stab @konomi og organisasjon Stab Strategi tvikli Sektor Oppvekst og seitor Helse og sektor samfunns- selcor Kultur o8
| O organisas a rategl og utvikiing utdanning livsmestring funksjoner og neaering medvirkning

Personal og lgnn
IKT Drift
_

IKT og
dokumentsenter
Leder: Kjellaug
Johansen

IKT Support

Dokumentsenter
Teamutvikler:
Charlotte West

Innovasjonsnettverk

Automatiseringsprosjektet

Arkitekturrad
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Aurskog-Hgland

kommune

Innsamling av
automatisenngskandidater

Oppdage tungvinn prosess

Lage skisse over dagens
situasjon — B i BLT

Presentere |
innovasjonsnettverket

Vurdenng og priontering

Presentasjon av B-skisse

Vurdere ut ifra
- volum

- repetisjoner
- regelsett

Innlemme forslaget i
prosjektet, avgjere om det
defineres som et prosjekt

eller enkel oppgave

Lesning

Gjennomfering av
automatisering

Allokere ressurser

Utarbeide
prosjektbesknvelse med
gevinstrealiseringsplan

Gjennomfere delprosjekt



@ purskog- Holand
De siste arene

2019-2022

Kommunesammenslaing og daglig drift:

* Plutselig mye som skulle gjares
 Tenk annerledes

* Prioritering av oppgaver

« Tungevinde prosesser ble tydeliggjort

Resultat:
- Effektivisering
« Tildeling av ansvarsomrader

« Foresatt dialog prosjekt — stort behov for a
gj@re noen endringer innenfor oppvekst




Hvordan oppdager vi problemstillinger?

» God oversikt pa Dokumentsenteret
« Arkitekturradet — nye anskaffelser

« Blir med i prosjekter, bade interne og
eksterne

« Sett pa som en ressurs, og blir spurt

« Fanger opp nar dokumentflyten
stopper opp
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Fra problemstilling til prosjekt

Analysen — hvordan ser

Automatiseringsprosjekt Prosjektgruppe dagens prosess ut?

Problemstilling:
Effektivisere Initiativ
dokumentasjonsflyt
mellom foresatte
og skole

N /

Gjennomfegre
delprosjekt

Eksterne resurser

Arkitekturradet Innovasjonsnettverket

Vurdering etter Godkjenner/avsla
trafikklysmodell



Aurskog-Hgland
kommune

Gevinstrealisering - BLT

CN LN £ N 7

Utfylling av
skjemae’ pa skolen

Nettbrett/PC-nr.,
barnets navn, klasse
og skole fylles ut av
la=rer pa
papirskjemaet

Tidsbruk:

0.5 mins

Papirdokument
sendt hjem

Papirdokumentet
er sendt hjem til
ferdig utfylling og
signering.

Estimert tidsbruk
for foresatte
hjemme.

Tidsbruk:

2 mins

Papirdokument
leveres tilbake til
skolen

Dokumentet leveres

tilbake til leerer

Leerer leverer
papirdokument til
skolesekretaer

Tidsbruk:

2 mins

Tidsbruk Aurskog-Hgland kommune:

Per ar: 83 timer

Ca. 500 dokumenter per ar (1.trinn og &.trinn)

Papirdokument
leveres til
Dokumentsenter

Papirdokument
leveres i intern post til
Dokumentsenteret

Dokumentsenter
sortere post

Tidsbruk:

2 mins

Papirdokument

registreres og skannes

i P360

Dokument registreres
i elevmappen P360

Dokument skannes

inn

Dokumentet
kontrolleres

Dokumentet blir

makulert etter 3 mnd.

Tidsbruk:

EX

Skolen mottar
dokumentet i P360

Skolen mottar

dokumentet til
fordeling i P360

Dokumentet
fordeles til rektor

e A3

{ Tema: Eier:
1. Begrunnelse 3. Pnsket situasjon
Tidsbruk:
0.5 mins
2. Nasituasjonen 4. Endringstiltak

5. Oppfalging og maling
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GROWTH
MINDSET

1 can try a ditterent strategy.

 Is this really my best work?

' This may take some time
and effort.

MINDSET

& | can’t do this.

& This work is good
enough.

3 This is too hard.




Mindset pa Dokumentsenteret

* Positive til endringer og er

motiverte
« Sier «ja» og delta der vi kan — @
bygge opp kompetanse GROWTH
 lkke redd for a se en MINDSET
problemstilling og gj@re noe ¢ Ian try a diferent trategy
med det selv - padrivere e onsit

and efforl.

» Eler faget




Aurskog-Hgland
kommune 11

Hvordan fa vi til sa mye?

- Effektive

 Tillit

 God kommunikasjon

« Se forbi egen virksomhet
* Tenk nytt

* Bruk de ressurser vi har
* Veer synlig

» Det er ikke alltid en ulempe a
veere liten!




Takk for oss!

Kontakt: kjellaug.johansen@ahk.no
Kontakt: charlotte.miranda.west@ahk.no
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