
Utfordringer ved fulltekstpublisering og 

balansen mellom åpenhet og sikkerhet

Synnøve Standal, seksjonssjef Lillestrøm kommune



Femte ledd: «Enhver har rett til 
innsyn i statens og 
kommunenes dokumenter og til 
å følge forhandlingene i 
rettsmøter og folkevalgte 
organer. 

Det kan i lov fastsettes 
begrensninger i denne rett ut fra 
hensyn til personvern og av 
andre tungtveiende grunner.»

Grunnlovens § 100

2



Retten til innsyn er en av 

hjørnesteinene i et velfungerende 

demokrati

Åpenhet og 

gjennomsiktighet, 

kontroll

Demokratisk 

deltagelse
Rettssikkerhet

Ytringsfrihet Tillit
Viderebruk



• Jo mer åpenhet – jo større
sjanse for å bryte
personvernet

• Jo mer fokus på
personvern, jo mer kan vi 
komme til å snevre inn 
åpenheten

Hårfin balanse





Hendelse 27.09.2021



Hva gjorde vi?

Avpubliserte Kontaktet 
foresatte

Informerte 
medarbeidere

Innhentet 
webserver-
statistikk

Informerte 
på workplace

Meldte inn 
saken til 

Datatilsynet





Dagen derpå
Seiere som et lag – nederlag som et lag
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• Tok grep om saken: 
Publisere på nettsidene

• Svare på brevet:
• Erkjente skyld, men la oss ikke flate

• Imøtegikk kritikk av manglende rutiner

• Påpekte at økonomi ikke var en del 
av saken

• Forklare hvordan vi løste saken

• La fram hvilke tiltak som var planlagt og 
hvilke som allerede var gjennomført

• Gebyret redusert

Varsel om 
overtredelsesgebyr



Stramme inn åpenhet eller satse på teknologi?
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• Alle arkivdeler. Alt innhold registrert i 2020-
2022. Både de arkivdelen vi publiserer 
fulltekst fra og de vi ikke publiserer fra

• Dokumenter og filer som ikke er unntatt 
offentlighet

• Interne dokumenter (som ikke publiseres) 

• La inn 30 testsaker som Archive inspector 
skulle finne

Hva er skannet?



• Vi forventet at scannen skulle gi funn. Hvis ikke hadde vi kastet bort tid og 
penger. Konkrete funn viser at dette har vært en riktig satsing.

• Vi har ikke avdekket at vi har publisert sensitive personopplysninger, men vi 
fant fødselsnumre, bankkontonr og passord. 

• Tendensen er fallende. Flest funn i 2020 – færre jo nærmere sann tid vi 
kommer.

• Svært få funn fra virksomhetsområdene som har flest sensitive 
personopplysninger. 

• Mer enn 50 % av funnene kommer fra eiendom/byggesaker. Det er viktig 
lærdom for oss, både i kontrollarbeidet og i opplæring av saksbehandlere og 
ledere.

• Flest funn i innkommende dokumenter

• Alle feil ble rettet i basen og i alle innsynsløsningene

• Behov for opplæring i arkivering, offentlighet og innsyn.

Lærdom

01.12.2023LILLESTRØM KOMMUNE: TILLIT INKLUDERING NYSKAPING15



Sikkerhet Profesjonalitet Stolthet



Synnøve Standal
Seksjonssjef

Synnove.standal@lillestrom.kommune.no

www.lillestrom.kommune.no

Takk for meg!
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