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kontroll

Retten til innsyn er en av
hjernesteinene i et velfungerende
demokrati
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Harfin balanse

« Jo mer apenhet — jo stagrre
sjanse for a bryte
personvernet

» Jo mer fokus pa
personvern, jo mer kan vi
komme til & snevre inn
apenheten
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@ Statsforvalteren i Oslo og Viken i rat

2020/22108

Dares ref:

Utdanningsdirektoratet Saksbahandler, inpvalgstelefon

Hendelse 27.09.2021 e e

s SIs. Statsforvalteren oversender klage pa vedtak med palegg om retting til
! Utdanningsdirektoratet
= Statsforvalteren i Oslo o Wiken har mottatt klage fra L om kommune, datert 23.08.2021, pa vart
i v T wedtak med palegg om retting i tilsynsrapport av 21.06.2(
4 - = TR = Vi er ikke enige i kommunens anfersler i klagen og oppretthalder vart vedtak med palegg om retting.
pi— 3 '._‘l T T :"'f'-'- ' Vi oversender derfor klagen og all dokumenter til Utdanningsdirektoratst for endelig
T — — - = 1 avgierelse, jf. forvaltningsloven & 33. Kopi av sakens dokumenter folger vedlagt.

= Vi har fert tilsyn med Lillestremn kommune og Kjeller skole i pericden 22.06_21 -21.06.2021.
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| tilsynet har vi koneroller: skolens praksizs nar det gjelder & fatte vedtak om spesialundervizning stter
oppleringsloven 55 5-1, 5-3, 5-4, forvaltningslowen 55 Z, 11a, 17, 23, 25, 27 og Barnekonvensjonan

N, 4

1 R \ | artikkel 3 0g 12

] Lillestram kommune md sarge for at Kjeller skole fotter vedtak som oppfidler retten til
] | spesialundenisning og saksbehandlingsreglene i forvaitningsioven, jf. oppleringsloven 55 5-1, 5
3 og 54 andre ledd og forvaitningsloven 55 Z 17, 23, 25

!
| ' L ]
: Ll | Vi sendte forelepig tilsynsrapport til kommunen 071 . | den presenterte vi vare
! ._" { forelepige wurderinger og konklusjoner. Kommunen kommenterte innholdet | den forelapige
4] [ ﬁ rapporten innen fristen 08.01.2021.

| |
! | ol | | tilsynsrapport av 21.06.2021 fattet vi vediak med felgende palegg om retting:
i A A\ f
|

Kemmunen md i den forbindelse se til at skalen:

B seb st aisg: Taleforc 63 24 70 00
Moss Voges gace 17

Diairenenc Dr. Hansheinsgate 3

‘Oslo! Stenaberggats 17 Ovgni 974 761 319
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Hva gjorde vi?
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Lillestrom la ut elevers diagnoser
og evnetester pa postlista



Dagen derpa
Seiere som et lag — nederlag som et lag




dokumenter pa nett

Publiseringen av fulltekstdokumenter i kommunenes
postlister har nesten DOBLET SEG pa ti ar. Det eneste riktige
for a bygge apenhet og tillit, mener Lillestrom kommune.

- Dt beste ar aldri 3 gjsre feil, men det nest beste er § kere av sine feil, mener bader Synngve standal ) ved dok umer

sjef Heidi Lippestad i Lillestram.

LILLESTR2M

- V1 drifier knmimunen pa vegne
av inn erme, op da ma v gl
offentligheten pode Innsynsmu-
ligheter. Apenhet bygper tllit,
s% kommunikasjonssfal Haldi
Lippestad yLillestram kommume.

Rundt 25 prosent av kommu-
mene puibliserte de fleste av sine
doknmenter pd postlisten som
klikkhare fulltekstdolumenter |
2041, viste Apenhetsundersakel-
sen tl Pressens offentlighetsut-
valg Dette gir innbyggerne
mulighet tl 4 less, o laste ned,
dokumenter fra pc%lslm uten
akiivi & matie be om Innsyn.

I 28 hadde dette ekt ol 33
prosent. Det ferske Apenhets-
barometeret dl Kommunal Rap-
port og Pressens offentighetsut-
valg viser at det nd er 41,2 pro-
sent av kommunene som byt
fulltekstdoknmenter pd sin post-
liste pd nett,

Denne utviklingen er svaert
gledalig, synes leder Tron Strand
1 Preszens  offentighetsutvalg

-
- Direkctepublisering av offent-
E dokumenter forenkler arbel-
dl bade forvaliningen og ul
og jourmalistene. Dette
g]nrag:nhec!n 1 forvalinin
kitv, op det bypger

?Lmnene].‘cpqlheubamm!m—
el viser ogsd at stadig fere kom-
mumer har avanserte sakefumnk-
sjoner pd sine postlister pd nett.
Detie aker ogsi mulighetena for
tnmsymn.

Farer th mindre arbeid
Lillestrem er blant kemmunens
som har valpt & fulltekspubll-
sere dlle d enter som licke
er unnizt offendighet. Komm-
men har 1 smiltt 00 Innga-
ende op uigdends dolumentar
s0im skal gjekkes, joumalfares
arkiveres. Til 5aﬂ11men vil ﬁe‘nag
skﬂme mange fusen sider som

ennomgis for de legpes ut

offentlige postisa pa

m!lL 1 ansatte laser oppgaven
for komimumen.

- V1 har et offentlighetsprin-
sipp som er grunnlovsfestet, of
det er innsynsrett | offentlige
dokumenter. Ui ifra detie ansker
vl & lagpe tl ratta for at innbyg-
gerne og presse kan holde seg

FaTo: THM“SEHI[’J:RD ?ﬁtmemen om hva som skjer |

cammiunen. Innsynsretien e of

DETTE ER APENHETSBAROMETERET

Giennomigrt av Kommunal
Rapport i samarbeid med
Pressens offentlighetsutvalg.
Barometerst bestir aw 23
mileparameiere. 341 av 355
kommuner har svart.

Dette B no= 2w det som e
wncerspikd:

4 Respans pd inrsynskray |
kommunediriigrens
arbeidsavtale og godigjerelse il
ordigrer og varzordigrer.

“ Spkefuricsjoner pd kommurens
postliste

4 Om kommunen leggerut
klikkbare fullt=kstdokumenter pd
postlisten.

“ Har nettsiden
kontaktinformasjon til
politikerne?

< Har kommunen byggesaks-
system pd nett?

4 Gir kommunens nettsider

berende demokratisk prinstpp,
sler leder Synneve St 1
dukumemzs]unssemaet 1 Lilla-
Siram komamm

Hum.peherpa a.[épenhet ogsd
er vikiig | arbetdet for d redusere
rislkosn for jon, og at
publiseringav fullte kanmien-
ter er tdshesparende for kom-
MmER.

Brét aushersplikien
Kommunens strategi er atsi mye
som mulig av dokumentene som
thke ma unntas offentlighet, skal
publiseras | fulltekst. Dette kra-
wer grundlg arbeld med 4 kvall-
tetssilre entene | forkant
av puh]lse

g fikk umen bittert
m'fan'e ﬂen verst tankelige konsa-
kvensen av full; ublisaring.
ved en ghpp bie miter
som innehodder taushetshelagt
Informasjon om flere elevers
l=revansker o diagnoser, publi-
sert.

Dokumentene 14 dpent tlggen-

g i et for kommumen ble
u;p;:lgnerkd;:@m pél avviket. Under-
spkelser viser at dolumentene
har blit lastet ned av kun fire p-
adrasser,

- Dt skal lkke sige, og fellen
pikk kraftig inn p& de ansatta.
Det baste er aldr & glore fml,
men def nest beste er 3 kere av
sine fell. Sebv om alle rutinene

informasjon om innsy reretten
etter offentlighetsloven?

# Er mksdokumenter
tilgengelige i fulltekst pd
retisiden?

# Er kommunens palitikene og
arsatte registrert i

sty reverssregistenet?

# Hvar lenge &7 kommunens
postlister tilgengelige pa ned?
4 Har kommunen retningslinjer
som sikrer rask publisering?

# Hvar mange virkedager erdet
mellom journalfgring og
publisering av postliste?

# lournalfgres organirterns
dokumenter i postlisten?

+ Journalfgres SMs?

4 Er kommunale foretak
irlkdudert | kemmurens posteste?
“ Farer of publiserer
kommura e foretak egen postliste
P nett?

ble fulgt, Klarte w1 tkke & for-
hindre denne tabben. Vi har na
yhterligere skjerpet vire mtmer
for & redusers ristknen for denne
typer hendelser, sler Standal.

Tviholder pa apenhet
1 Lillestram blir dolumentene
ogl kvalmetzsikret 1 tre ladd
fW de legpes ut som fulltekstdo-
kumenter pd postlista. Denne
pangen var (kke tre ladd nok ol 4
avdelcke at vedlegp fra Statsfor-
valteren Inneholdt tausheisbe-
lzgt Imformasjomn.

Til tross for denne smertefulle
erfaringen er Lillestrem fast
bestemi pa at publisering av full-
tekstdoloummenter er den eneste
riktige lasningen for sin post-
ltste.

- Vilumnie ha valgt & feipe ut
mnfa'ebegensur%erg% pub?f

sermi':u fulltekstdokume
red].ﬁaerﬁdenépenh&
ten v mener innbygeermne har
krav p&. Det ensker vi Ikka, sler
5 8

THll e vikuig
Kommun| sejal L.ippﬁr.ad
mener it fra ool

hwedmgum!ntelﬂ:l puh]lsa!
fulliskstdokumenter.

- | stedat for & pjare ssmartes
walg for 2 bygee omdoemme, ens-
ker vi alf}are rikifge walg som
bympger tillie. & redusers innbyg-

Bygger tillit og apenhet med

ﬁmes Innsynsmuligheter et kka
t riktige valget. Dia mad vi bare
il dan ripa | lakken som even-
melt make komme ndr ¥ gjer
E;Iangmm av det, sler Lippe-

- Ma sikre gode rudner
ACDE A% leverer postister il
rundi (40 kommuner | landet.
Leveranderen mener at det er
tdsbesparende for kommmene
i publisere fulltekstdolumenter
sine pastlistar.
Menmange kommuner
axdeerenyehgefma
02 S0 T unniatt ol‘[mﬂlgtlei.
o&se:l derfor shepiiske tl full-
tpublisering.
Administrerende  direkter
Bent-Inge  Storhelm 1 ACOS
pekar pd at det ar viktig & sikre
gn-d.eru‘n:lm'
m?mmene har ogsd ultke
Imnt onfigurasjonsmu-
Fl.ela som er med pé 3 stkre at
kke far publisert dokumen-
LT 50T T unniaEtt affentighet.
I.nsr.llnga'le mutinene gir ekie
eter, og erfarn-
er at det er tidsbesparends
ﬁllmﬂmunme og guﬁm-
l Innbypgeme, sier han.

Har gam vekk fra fulitekst

1 viken-kommumens  Nes nF
Eldsvoll har uiviklingsn av full
tekstdokumenter gatt 1 motsatt
ren|

muﬁnumen!harndhgaepub-
lisert fullinkstdolummenter 1 sin
postliste, men bagge har nd gare
wekk fra denne apenheaten. Alla
som vil ha Innsyn | dokumenter
pé4 postlista ma nd glare dette
wed en egen bestilling av doku-

MENiEnE pél epost.

B-eg%e kommunensa at
dehar lagt om sak- yale-
met, og at dette m te at da
ticke kdarte & lvaliterssthre dokr
mentene og personvernet | il
strekkeliz grad.

- Det var tkke of onske om &
begrense mulighseten il & £3 inn-
SYT Pd noen mate. V1 er
av Zpenhet, og skal nere

Hstene og ta stiling t hva vi
E]q:rte -n.d.en":,gsler Iu:ln%rnj.medi-
rekier John-Sverre Erathen 1
Nes,

THOMAS FRIGARD
thomasg@knmmunal-rapport no
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Varsel om
overtredelsesgebyr

* Tok grep om saken: DatatiISYI'IEt

Publisere pa nettsidene
» Svare pa brevet:

» Erkjente skyld, men la oss ikke flate
* Imeategikk kritikk av manglende rutiner

» Papekte at gkonomi ikke var en del
av saken

* Forklare hvordan vi lgste saken

» La fram hvilke tiltak som var planlagt og
hvilke som allerede var gjiennomfart

* Gebyret redusert
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!"tDeUf.\_,f Services
Sebastian Reichmann
Head of Al & Insights, Tietoevry Industry, Public
360°
Contact

Software Industries Aboutus Sustainability Careers Investors News Events

Uses artificial intelligence to ensure transparency

Lillestream municipality has been part of a pilot project testing Al functionality in our case and document management

solution Public 360°, to see if this can help them better handle the increasing amount of documents they need to inspect

everyday.

- We are very satisfied with the Archive Inspector integration in Public 360° and feel that it gives us extra security. It makes
us ensure that we have really done everything we can to protect the privacy of our citizens, says Synneve Standal, head of
the Documentation Center in one of the larger municipalities in Norway, Lillestrem municipality.




Hva er skannet?

* Alle arkivdeler. Alt innhold registrert i 2020-
2022. Bade de arkivdelen vi publiserer
fulltekst fra og de vi ikke publiserer fra

* Dokumenter og filer som ikke er unntatt
offentlighet

* Interne dokumenter (som ikke publiseres)

* La inn 30 testsaker som Archive inspector
skulle finne




Laerdom

e Vi forventet at scannen skulle gi funn. Hvis ikke hadde vi kastet bort tid og
penger. Konkrete funn viser at dette har vaert en riktig satsing.

e Vi har ikke avdekket at vi har publisert sensitive personopplysninger, men vi
fant fgdselsnumre, bankkontonr og passord.

e Tendensen er fallende. Flest funn i 2020 — faerre jo naermere sann tid vi
kommer.

e Sveert fa funn fra virksomhetsomradene som har flest sensitive
personopplysninger.

e Mer enn 50 % av funnene kommer fra eiendom/byggesaker. Det er viktig
lerdom for oss, bade i kontrollarbeidet og i oppleering av saksbehandlere og
ledere.

e Flest funn i innkommende dokumenter
* Alle feil ble rettet i basen og i alle innsynsl@gsningene

* Behov for opplzering i arkivering, offentlighet og innsyn.
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Takk for meg!

Synngve Standal

Seksjonssjef
Synnove.standal@lillestrom.kommune.no

www.lillestrom.kommune.no
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